BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dari teknologi semakin meningkat dan masa ke masa
Teknologl informasi yang awalnya diciptakin hanya sebatas audio namun dengan
seiring perkembangannya maka kinimuncul audio visual yang menghasilkan suara
dan gambar atau ﬁ:hu,[[emmmﬂ email pré'mmpunyni fasilitas untuk
mengirim_afau menerimi fulisan, gambar, staupun videol Dengan pesatnya
perkembangan teknologi tersebut dapat kita manfoaatkan untuk bertukar informas
m h@(ap dengan wakiu vang singkat dan w berpengaruh pada
kehidupan schari-hari di‘era globalisasi seperti sant im (Andi Paba’bari Mirsah,
2020),

Dalam bisnis yang berbasis dengan teknologi akan mengubah perilaku baik
dari penjual maupun pembeli. Yang awalnya proses transaksi serba offfine sekarang
sudah beralih ke yang serba andine karena dari adanya teknologi fersebut lebih
nmudnlﬂm.ill!ﬂm setiap proses fransaks) antara pengall dan pembeli. Saat ini
terdapat dua jenis pemasaran yaity pemasaran offling atau pemasaran fradisional
pﬁu!a:um tatap muka mencari pelanggan dengan cara menemui pelanggan atau
orang-orang yang mungkin tertarik dengan pelanggan, Tujuan pemasaran lainnya
menggunakan situs web. Sebuah situs web sebagai alat pemasaran. dikenal sebagai
pemaszran-online. Menggunakan media sosial adalah contoh pemasaran internet.

Pemasaran online telah mengubah bmy&-m'mﬂnggtmakm media sosial
karena mereka mampu mengurangi beban biaya iklan yang sangat besar terkait
dengan penvajian dan pemasaran produk dan lavanan vang mereka tawarkan { Andi
Paba’bari Mirsah, 2020). Media sosinl menjadi salah satu plotform yang selain
digunakan untuk mencan ataw memberi informasi tetapi juga dapat diman faatkan
untuk memasarkan produk kita. Dengan memanfaatkan berbagai fitur yang ada di
dalamnya, kita dapat mengunggah foto produk kita, tentunya dengan berbagai cara
dan strategi yang kita miliki mengenai bisnis online dan dengan mudah orang lain



akan melihat apa yang kita unggah dan akan meningkatkan persentase terjualnya
produk kita menjadi lebih tinggi {Siregar & Nasution, 2020).

Facebook adalah salah satu media sosial yang didirikan oleh Mark Zuckerberg
dan memiliki banyak pengguna. khususnya di negara kita Indonesia. Berdasarkan
data Napoleon Cat, jumlah pengguna Facebook di Indonesia sebesar [78.7 juta
akun pada Desember 2022. Jumlah tersebut.sangat banyak dan berpeluang besar
apabila kita manfastkan dalam mm ]nndu.k kita melahn media sosial
Facebook !erseb;m-_(_:m hrmﬂu.m qﬂﬁn ruh_:ﬁa.smm] digunakan sebaik-
baiknya dalam hal positif tentunya maka akan membenkan dampak positif juga
bagi para pengaunanya salah satunya sebagai media marketing bisnis kita. Selain
i facebook juga dapat diskses kapan saja, pengguna dapat dengan mudah
mengaksesnyva melalui pmmgkm (ponsel), komputer, dan laptop. Pengguna juga
hisa berfeman dengan orang yang mereka kenal atau hﬂ.h'ﬂﬂ di Facebook. Jenis
jejaring sosial mi sdalsh jenis jejaring sosial yang menarik minat berbagai
kelum-'h:ﬁn menawarkan aplikasi berbeds yang memungkiﬁﬁﬁ phhgguna
mnam teman. mengirim video, bermain game, mengobrol dan memperbarui
pesan, mmFga dikenal sebagai penginm, dan jugs melakukan kementar
Seperti dismmbolkan dengan jempol pengguna lain. mdﬂdﬁd‘. penerima. dapat
bﬁ:bqi informasi dengan saling berbicara dan juﬂijmsi ﬂ'fd-l.min maya
dengan akiif i media sosial melali fitur-iur yang ditswarkan oleh Facebook
(Kartini, Ineke Maili Ningrum, Juni Ervina Sari, 2022).

Dari beberapa fitur yang disediakan oleh Facebook akan sangat bermanfaat
dalam marketing kita terlabil jhmmm,p yang bagus. Strategi
marketing yang akan dihﬁﬁ-nﬂtpﬁmm Mm&ngenm foto produk dan
copywriting, Belanja online di era internet ini merupakan pilihan yang tepal karena
dapat lebth menghemat waktu. Tentu ada juga kekurangannya yaitu tidak bisa
langsung melihat dan menyentuh produk. Pengmunaan fotografi memiliki banynk
kegunaan dalam kehidupan yang berbedn salah satunya berjualan secora online
melalui website online. Foto diperlukan untuk memunjukkan produk yang dijual,
Karena Anda tidak dapat menyentuh barang secara langsung, gambar produk adalah



satu-satunya referensi pembeli sebelum toko online. Penelitian menunjukkan
bahwa gambar merangsang otak lebih cepat daripada tulisan. Kondisi ini menjadi
dasar untuk iklan dan belanja online untuk lebih banyvak yang menggunakan gambar
di media sosial aton internet untuk beriklan. Karena pada dasirmya manusia adalah
makhluk visual yang lebih tertarik dengan foto dan video. Kondisi iml menjadi dasar
untuk iklan dan belanja online banyak yang menyertakan ulasan gambar atau video
di media sosial atoun marketplace.

Dalam promosi gambar produk dapat menciptakar kedekatan terutama antara
penjual dengan konsumen dan calon pelanggan. karens gnﬂm' visual adalah cara
vang bagus untuk menyampaikan informasi temtang belanfa online dan

mempengaruhi keputusan. Bipnr pemilik toko mﬁn&pﬁhmﬂnrpasung gambar
produk yang menarik damasli, agar konsumen terhﬁkthnmnn pembelian

(Fauzi & Ling. 2021). Foto produk merupakan bagian dar iklan. Karena itu maka
fﬂl..ﬂ‘;.l"ﬁ*'m-{!h‘ul harus memmjukan g olan value ﬂiﬂip‘uﬁ*iﬁl‘,ﬁm
Dengan angel dan penataan yang bagus serta lighting yang sesuai maka akan
menghasilkan folo yang muaksimal, dan yang terpenting sdalah bagaimana foto
produk m.d!'at meningkatkan pembelian dan pendapatan, -
Copywriting merupakan teknik membuat tulisan staw mengolnh ksta-kats yang
bertujuan untuk membuat konsumen tertarik dengan produk yang kita tawarkan.
Bisa dikatakan, copywriting lﬂlﬁ.gﬂlﬂh satu bidang terpenting dan paling makmur
i zaman kitn balwa di era digital inilab pekerjaan masa depan karena Anda betum
memilikinyn  pengetabuan dan  informasi v.mg diperiukan untuk profesi ini.
Penggunaan copywriting mﬁlmmpdl saluran komunikasi pemasaran umum untuk
merek-merek terkenal dan besar, menciptakan situs web berstandar interasional

dimana copywriter dan perwakilan perusahaan berhubungan satu sama fain dan

menandatangani kontrak kerja, apakah itu pencapaian satu kali atau pekerjpan
jangka panjang, meskipun ada negarn dam Mereka mengmmakannya dalam
manajemen perusahaan. ltulah mengapa penting untuk meningkatkan kesadaran
tentang copywriting. merawarkan kepada publik informasi yang akurat dan andal
tidak hanya lentang esensi copywriting, tetapi juga tentang kebutuhannya



menggunakannya dalam bisnis. Perwakilan bisnis untuk berbagi pengalaman
negara maju melalui media sosial dan menulis tentang masatah bisnis. Bust kursus
pelatihan langsung ite tidak hanya memberikan maten teoritis tentang copywriting
kepada pihak yang berkepentingan, tetapi juga informasi praktis Aplikasi (Saputra
& Fauzi, 2022). Pada dasamya copywriting merupakan bahasa periklanan. Ada
enam elemen utama dalam proses komunikasi, yaitu sumber pesan, media, pesan,
media, penerima pesan, memmgmhl di ﬁlmunm unsur utama tersebul, pesan
merupakan bagian dan unsur-unsur t:r.ﬂnll_ j'm‘.u; sangat penting dalam proses
komunikasi demw menggunakan iklan. Sebuah iklan dapat
dianggap. berhasil Jika pesannya apa yang mgin Anda sampaikan dapat diterima
denigan baik dan menarik sudiens, Pesan yang digunakan dalam iklan adalah pesan
yang persuasif, artinya pesan persuasif. yaitd Mpﬂlﬁ:m ?ermhamnn dan
Icm audiens terhadap apa yong disampaikan Wmmbenkan
Ekwm:nknp untuk perubahan berlmgsung. Intinya hﬂmpﬁﬂ!ﬂmﬁﬂlnh
unml‘,m&uguhh atgu mempengaruhi opim publik (Tangan, 2007,

Dari uraian distas dan dikaitkan dengan media sosial Focebook muhupenellh
tertarik m melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH m:’;TEGI
FOTO PRODUK, COPYWRITING TERHADAP FEHHE{HN DI MEDIA
SOSIAL (FACEBOOK " | ’

1.2 Rumnsan Masalah
ﬁulqnm mumusan masalah pada penelitian im adalah sebagai berikut:

| Adakah pengaruh signifikan antara ﬂrn!jp_{dh mﬂduk terhadap pembelan
di media sosial facebouk?

2. Adakah pengarub signifikan antara copywriting terhadap pembelian di
media sosial facebook?

3. Adakah pengaruh signifiken antara strategi foto produk, copywriting
terhadap pembelian di media sosial faceboak?



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalsh -
. Untuk menganalisis pengaruh yang signifikan antara strategi foto produk
tethadap pembelian di media sosial facebook.
2. Untuk menganalisis pengaruh yang signifikan antara copywriting terhadap
pembelian di media sosial faceb
3. Untuk menganalisis penga
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