BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Internet merupakan jaringan komunikasi yang saat ini sangat dibutuhkan
oleh masyarakat seluruh Indonesia. Hal ini ditandai dengan bertambahnya
pengguna internet di Indonesia dari setiap tshunnya. Berdasarkan APJ Asosiasi
Pemy Efmgg;u'.&w fm‘t’im‘lmw tahun m{-m_ jumlah penduduk
It:rlmwaﬁ internel &w nhmynk 210,026,769 jiwa dari-total populasi
mugumhuh mw*n 682, fyﬂ{]pm[ﬂ.

Layanan internet memungkinkan siapa punmmﬂﬁiﬁhﬁ dan saling
lemm zama lain. [nternet membangun prospek hﬂ.dﬁmhﬂmumkaﬂ
pa batas, Agar kita dapat mengakses, tersambung atau terhubung ke internet, kita
harus memiliki akses yakni dengan cara ber langganan ke penyedia jasa fayanan
hhmgiﬁuhﬁmﬂ Service Provider (ISP}, Untuk menjamin kﬂmumhﬁ,_.imml
yang stabil dan baik diperlukan layanan internet yang mumpuni. Teknologi digital
}'mg semakin berkembang pesat dunngi oleh tumh;hnp p:ngm layanon
infemet di masyarakat, membuat para penyedia Isyanan internet berlmba lomba
dalam mempromosikan produknya[2]

mlﬂﬂwﬁw infernet mm Indihome. Indihome
merupakan Layanan digital yang menvediakan intemet, telepon rumah, dan TV
interaktif dengan beragany piliban paket serta layanan tambahan yang bisa dipilih
sesual kebutuhan Anda. Saat ni, joringan Tﬂdﬁlm sudah tersebar di seluruh
wilayah Indonesia dan terus berinovasi untuk memenuhi kebutuhan internet terbaik
bagi masyarakat]3].

Twitter merupakan sebuah situs web yvang dimiliki dan dioperasikan oleh
Twitter Inc., yang menawarkan jejaring sosial yang memungkinkan penggunanya
untuk mengirim dan membaca pesan vang disebut kicauan. Salah satu layanan

Jejaring sosial ini memungkinkan penggunnya untuk mengirim dan membaca pesan
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berbasis teks hingga 140 karakter akan tetapi pada tanggal 7 November 2017
bertambah menjadi 280 karakter. Pengguna twitter bebas mengirim kieauan
(tweets) beserta foto ataupun video dan pengguns lain juga bebas untuk membalas
kicauan (tweets) yvang dikinmkanf4],

Support Vector Machine (SVM) adalah teknik yang relatif baru untuk
melakukan prediksi, batk dalam kasus klasifikasi maupun regresifS]. SVM
termasuk dalam jenis klasifikator yang bimer, Hiiier, dan non probabilistik . Pada
umumnya hal pertamis yang mmm;mifm dengan SVM
adalah mnmiplﬁ (hyperplane) yang optimal [6].

m e o . thm T
Indihome alan dihup mgnlﬁ’% kategori yaitu pnlﬂﬂ' 'nngﬂﬁ,li[m netral. Tujuan
ﬁﬂ:uﬂnyl. penilitian ini’ agar penulis bisa mer '_ 1 - wlasan-ulasan
pﬂﬁumMHﬂme dan memberiknn informasi bag ]:llhﬂi mm’mﬂ:
Iehﬂibnﬁlmkcdepmmvn.

1.1 Rumusan Muasalah

|. Bagaimana membuat model yang terbentuk dori‘hasil am!:lmerﬂ pelanggan
Indihome menggunakan algoritma Support Veetor Mchine !
= Bagamana perhitungan akuras: keluhan pnmw Indihome dengan
metode Multinominal Stpport Vector Maching?
1.3 Batasan Masalah

|, Bahasa pemrograman yang digunakan yaita Pythan.

2. Datn yang digunakan untuk puulm Imi jﬁtu menggunakan ulasan
keluhan pelanggan IndiHome melalui medin sosial Twitter pada tangal 26
September 2022 sampai 27 Oktober 2022

3. Metode yang digunakan untuk analisis penelitisn inl yaitu Multinominal
Support Vector Machine

4. Parameter penilaian Support Vector Machine memakai nilai C.
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1.4 Tujuan Penelitian

I, Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelanggan IndiHome tentang
pelayanannya di media sosial twitter.

i.Uumkmgﬂl!hmﬂthiahumkehluupehnmlndlﬂnmﬂ

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
‘Bab tinjauan pustaka berisi studi literatur, dasar teori. Untuk isi dari dasar
teori ini menjelaskan teori dasar berupa text mining, analisis sentiment,
preprocessing, tF-idf. support vector machine, confision matrix, python, dan twitter
api.

17



BAB LI METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan alur penelitian, alur dari algoritma yang akan dipakai,
serta perangkat dan bahan burupa data yang akan digunakan untuk penelitian ini.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjalaskan hasil dari_penilitiar

..

secara menyeluhur serta
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