BABI
Masalah, Solusi. dun Produk/Jasa

1.1 Permasalohan
Kopi yang oda di pasaran saat ini belum memenuli keinginan

konsumen karena masalah pada penyimpanan, jika kopi dalam kemasan
haik misaloya terpapar udara hal i dapat
Selanjutnyn  CoffeeTxseven

i calon konsumen
n whalsapps tentang
cita risa Kopi tetap

2. Sebagaimana diketahui bahwa kopi sebaiknya disimpan dalam tempat
kedop udara di tempat yang sejuk. kerng, dan terhindar jugs dari
cahaya langsung. Dengan melakukan penyimpanan yang tepat,
konsumen dapal memastikon kopi tetap segar don menjaga kenslian
aroma dan rasanya.



3. Mencanmumkan tunggal kndalusrsa CoffeeTxseven, konsumen harus
memerikss tanggal kedaluwarsn pada produk Coffeexseven sebelum
membeli otaw mengkonsumsinyi.

4. Memprioritaskan tangmapan dengan selalu menjawab  pertanyaan,
komentar, atau pesan vang membutuhkan respons segera dalam wakiu
maksimal 1 jam. Jika ada masalah yang lebih kompleks dan
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manmghtkm kmampuin tm Cuffae?xmm dalam memasarkan dan
mengembangkan produk dan menjadi lebih efektif dalam  pekerjaan
masing masing.

Yang ternkhir melokukan evalupsi rutin  terhadap  strategi
pemasaran dan pengembangan produk Coffee7xseven. Disamping ftu juga
tetap memberikun energi positif, don beberapa motivasi ketja vang skan
mennmbah semangat CoffeeTxseven dalam mencapai target penjualannyi.




1.3 Produk/Jasa

CoffeeTuseven adalah susiu usaha yang bermula dari kreadfffas.
Ide usaha kopl merupakan ide kreatif yang banyak peminatnya. Semenjak
pandemi, CoffeeTxseven cukup diminati. Sebapai bisnis yang bergerak
dalam bidang F&B vang merujuk kepada produk  kuliner Coffee7xseven
di jual dengin sistem pre-order. CoffeeTaseven membuat campuran kopi
yang unik dengan blend khusus dan kombinasi biji kopi vang dipilih
secin |Ii!1'ljl_llﬂ....£l'|’.'ﬂd ini diruncang untuk menghasilkan cita masy dan
aromi yang kava, seimbung, dan memikot. Kopi ini juga dibuat dengan
meiode pengolahan yang inovatil CoffeeTxseven menggunakan berbagai
metode pengalahan yang fnovarif, sepeni metade washed, natural, honey
Sfermientation, ontuk menciptakan  prafil mesa yang o unik.  Metode
penigalahan ini mempengaruhi karakter rasa dan droma kopi, Melalui
variagi produk dan inovasi ini, CoffeeTxseven berusaha untuk memntenuhi
berbagai permintaan  selern  pam  pecinta kopi, SEHI memberikan
pengalamun minum kopi yang unik, dan berkarakfer, CoffeeTxseven
menjual kopi susu guls aren yoang - dikemas  dalam  bentuk botolan
menggunakon sistem pre- order untuk pemesanan produknys. Contoh
produk CotfeeTxseven adolah sebagai berikut £

Gambar 1. 1 CoffeeTsSeven






Cambar L. 5 Social Medin Instagram
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