PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
' san internet pada tahun 2018
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menjadi lima emosi dosar seperti fakut. marh, sedih, scnang, dan cinta. Emosi cinta dan

dalam emost negatif [4].



Analisis mengenni pesan (fweert dan pengrunn Twitter dischut sebopm analisis opini dan
sentiment { opimion anafvsis amd semtiment anafysivh. Analisis sentimen dilskukan untuk
melihat pendapar stan kecenderungan beropini pengpuna terhadap  schuah  objek  atau
masalah, apokah bersiful opini positif atau negatif [5]. Objek dalam penelitian disini adaluh

layanan jass mternet First Media,

mengkategarikan dirinya sendini [6]. Schingga
dapal mengetahui tngkat okummsi don - sentiment terhodap loyonen intemet First Media

berdosarkan pesan (tweet) dari sosial media Dwitter.

commeree dengan menggunakin metode K-Nearest Neighbor. Pade penelitian ni data yang



digunakan didapat dengan crawling pada Twitter. Setclah it duta diproses pada tahap Text
preprocessing bagian dimana mengurangi atribut yang kurang berpengaruh terhadap proses
klasifikasi dengan beberapa tmhapan yaitu case floding.  cleaning. comver: emoticon,
tokenizing, stapword removal, dan stemming. Akuras vang didapat dari penelitian i1 sehesar
8E.11% dengan mimi k = 1 [7]. Dalum penclitian [8] menggunakan Nabe Baves anofisis

sentiment mengenai oping public terhadap 1%, menghasilken tnpkat akursi sebesar

3. Untuk mengumbil duta pai
4. Menggunakon fitur pembobotan kate TF-IDF poda alporitma K-NN.
5. Pembuslun sysiem mengzunokan bahasa pemmogreman Python.

6. Tweer yang dinmbil untuk dianalisis hanya fweer berbohasa Indonesia.



1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujumm penelitian mi yaite untuk |
1. Mengetahui pendapat pelanggan First Medin mengenni layanan  intemet
First Media dan medin sosial Fwitter.
2. Mengetahui tngkat skurssi dani metode K-Nearest Neighbor dan Naive

udi kepustokann dan  studi
ipsi, tutorinl dan berbagni
informasi yang berkaiton sebapni refrensi dan melakukan observasi dengan cam

crawling data dan Twifter.

literatur, yaitu dengan mencari buku-buky, jurms

2. Metode Analisis
pemphaman mengenn metode yong akan dipunakan, yaitu pada metode K-



Nearest  Neighbor (K-NN) dan Nafve Bayes Clossifier (NBC) untuk
menvelesmban masaloh dolam snalizis sentimen.

3. Metode Perancangan Desain Sistem

ditentukan  sehelumnyn.  Peruncanzan  terfokus poda  penpumpolan data,

olgoritma yang digunakon don ietepface oton sntarmuks  untuk pengujion.

Hab ini membahas tentang Langkah-langkah yung dilaksanakan dalam proses
penclitian berkaitan dengon pengumpulen data dan metede yang digunakan,



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
didspot dari algoritma yang gunakan dan berbagai macem analisis hasil  dar

BAB V KESIMPULAN
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