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INTISARI 

 

 
Media sosial saat ini merupakan media yang sering digunakan oleh 

masyarakat indonesia dalam menyampaikan sebuah pendapat. Salah satu media 

sosial yang populer di kalangan masyarakat indonesia saat ini salah satunya 

adalah twitter. Dengan meningkatnya jumlah pengguna twitter dari tahun ke tahun 

sehingga wirausaha ataupun instansi memanfaatkannya untuk meninjau pendapat 

mengenai produk jualnya. Dengan media sosial twitter informasi yang didapatkan 

sangat beragam melalui tweet, tweet sendiri memiliki informasi tertulis yang 

merupakan data yang dapat diolah menjadi analisis sentimen. 

 
Dalam penelitian ini data yang diperoleh dan diolah adalah data twitter 

dengan keyword firstmedia. Data akan dibagi menjadi data latih dan data uji serta 

dibagi menjadi 3 kelas yaitu positif, netral dan negatif dengan menggunakan 

metode K-Nearest Neighbor dan Naïve Bayes Classifier. 

Berdasarkan hasil pengujian, metode Naïve Bayes Classifier (NBC) 

mendapatkan akurasi sebesar 72,51%. Dalam penelitian ini klasifikasi data Naïve 

Bayes Classifier lebih tinggi akurasinya untuk klasifikasi sentimen dibandingkan 

dengan metode K-Nearest Neighbor yang hanya mendapatkan akurasi sebesar 

70,32%. 

 
Kata kunci: Analisis Sentimen, Twitter, Naïve Bayes Classifier, K-Nearest 

Neighbor, FirstMedia. 
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ABSTRACT 

 

 
Social media is currently a medium that is often used by Indonesian people 

in expressing an opinion. One of the most popular social media among 

Indonesian people today is Twitter. With the increasing number of Twitter users 

from year to year, entrepreneurs or agencies use it to review opinions about their 

selling products. With the Twitter social media, the information obtained is very 

diverse through tweets, the tweets themselves have written information which is 

data that can be used as sentiment analysis. 

 

 

In this study, the data obtained and processed is Twitter data with the 

keyword firstmedia. The data will be divided into training data and test data and 

divided into 3 classes namely positive, neutral and negative using the K-Nearest 

Neighbor and Naïve Bayes Classifier methods. 

Based on the test results, the Naïve Bayes Classifier (NBC) method 

obtained an accuracy of 72.51%. In this study, the accuracy of the Naïve Bayes 

Classifier data classification for sentiment classification is higher than the K- 

Nearest Neighbor method, which only obtains an accuracy of 70.32%. 

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Naïve Bayes Classifier, K-Nearest 

Neighbor, FirstMedia. 
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