BAB I
FENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

PT. Global Inovasi Venturn merupakan sebunh perusahan yang berdini
tahun 2018 dan bergerak di bidang usaha software development, data

iliki 2 produk yaitu Adept form dan Hrm
pkus membunt dan mengembangkan

communication, system HRD, vang m
labs. Hrm labs sejok 20

15 sampai se

ort ticketing system, sistem ini
astrya lebih berstrukiur.

icketing ﬂl‘m ini dibuat dengan mengg “".;. n
biahinsa Pm“ﬂm*-mmFd"" menggunakan 'y

case tersebut seperti cont i N validasi hepada objek tertentu gunanya
untuk menvalidasi objek tersebut muncul saat pengujian.

Pengujian atou teseing merupakan tahap pengecekan software/aplikasi yang
dibuat, apakah sudah berjalan dengan baik atou belum. Testing spvtem sangat di
perlukan dalam pembuatan software’ npilkasi, twjuannya agar aplikasi vang kita
buat berjalan sesuai expetasi vang kit harapkan dalam pembuatan software’ atau



el

aplikasi, dalam pengujian ini penulis melakukan pengujian pada web Ul atau user
interfase pada sistem web support ticketing system.

Pada Web Ul atau user interface merupakan tampilan desain web yang
didesain untuk memudahkan para pengguna atau user, Web Ul juga dibuat seindah
mungkin agar pengguna tidok terlihat bosan dalam penggunaanya, pada Web Ul
support ticketing system ini menggunakan teknologi vue.js dengan desain yang
semudah mungkin

1.2 Rumusan

Mﬂﬁ:uni testease pada support ticketing & e
L hﬁmmpkmmncmpndnﬂ@pm‘t ticketing system

I. Bagi PT. Global Inovasi Ventura
n) Sebagai sarzna pendukung dalam proses pembuatan project dan
pekerjaan
b) Menampilkan hasil yang diinginkan saat pengujian



¢) Aplikasi support ticketing system sebagai sarana untuk membantu
moenitor fug dan ervor yang terjadi di sebuah project juga
penunjang mudzhnya pembuatan project yang lebih terorgonisir.
d) Sistem yang memudahkan developer untuk menotifikasi jika
ndonya suatu kesalahan ke developer lain menggunakan fitur Push
Notification.
2. Bagi Pen

Mmhahﬂmmhllmmbﬂm case dan pengy
menggunakan katalon studio.

3. Bagi Akademik

a) Menjalin hubungan baik dengan pihak PT. Globa

l’,:] T CAPATIY i "'_ i
pengajaran, dan pengabdian masyarakat

1.0 Metode penelltian
adalah sebagai berikut ;



I.  Metode Observasi,
yaitu melakukan analisa terhadap masalah vang ada dengan cara mengamati
sumber dan pengolahan data serta mengumpulkan data dari bagian bagian
yang berhubungan dengan observasi dilakukan guna melihat langsung
proses kerja yang berjalan. Setelah melakukan observasi pada PT. Global

lest case untuk pengujian
aplikasi support ticketing system menggunakan pemodelan Software Testing Life
Cvele sebagai berikut;



1. Analisis
Tahap menganalisis kebutuhan-kebutuhan Test Case yang akan di

bangun,

2. Perancangan
Tohap perancangan sest case analisis data yang tefah dilakukan

INJALUAN UMUM
Berisi penjelasan mengenai obyek penelitian, hasil observasi,
masalah yang terdapat pada obyek. dan gambaran umum
proyek.
BAB IV FPEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang perancanga  sistem,
implementasi sistem, dan pengujian aplikasi.



BAB YV

PENUTUP
Terdapat kesimpulan dari penelitian yang dilakukan, sesuai
dengan data data yang sudah diolah. Dan terdapat juga saran
dari penyelesaian Tugas Akhir ini yang berfungsi bagi
m@uﬁﬁMwﬁm
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