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INTISARI

Tidak seperti pada Black Box Testing yang biasanya dilakukan secara
manual, maka di dalam penelitian ini menggunakan automation testing tool, yaitu
Katalon. Katalon Studio adalah Software Automated Testing yang membantu
memudahkan QA dalam mengerjakan tugasnya untuk testing program. Katalon

digunakan untuk pengujian dengan menggunakan test case.

Test case ini dilakukan dengan cara melakukan record dan playback, berarti
perlu merekam setiap respon dalam satu event pada aplikasi yang digunakan.
Tujuannya adalah untuk menganalisis efektivitas aplikasi yang sudah dibangun,
Langkah-langkah yang dilakukan dalam pengujian support ticketing system adalah
Merekam test case dengan perangkat destop, mengkonfigurasi dan merekam

langkah pengujian web ui, menjalankan hasil test case, dan melihat log eksekusi.

Dari penelitian ini saya membuat test case dan mengimplementsikan pada
aplikasi support ticketing system untuk menampikan dan mendeteksi tasecase mana
sudah sesual dengan yang di harapkan dengan menggunkan software katalon

studio.

Kata kunci: test case, katalon studio,automed testing
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ABSTRACT

Unlike the Black Box Testing which is usually done manually, then in this
study using an automation testing tool, the name of the tool is Katalon. Katalon
Studio is an Automated Testing Software that helps make it easy for QA to do its

work for program testing. The Katalon is used for testing using a test case.

This test case is done by recording and playback, which mean that it needs
to record every response in one event in the application used. The purpose is to
analyze the effectiveness of the application that has been built. The steps taken in
testing the support ticketing system are recording a test case with a desktop device,
configuring and recording the steps of the Ul web test, running the results of the

test case, and viewing the execution log.

From this research | made a test case and implemented the support ticketing
system application to display and detect which tasecase was as expected by using

Catalon Studio software.

Keyword: test case, katalon studio,automed testing
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