Facebook menjadi salah satu tempat promosi produk yang memiliki
prospek sangat baik saat ini. Facebook dengan segala kelebihannya telah
memiliki pasar yang sangat luas di seluruh dunia. Facebook telah menjadi
sosial media terbesar di seluruh dunia. Pengguna facebook telah mencapai



2,38 Millisr pada 19 july 2019, Facebook saal ini sudah merupakan
kebutuhan hidup rutinitas dikalangan pemuda maupun orang tua. Indonesia
menempati wrutan ke empat dunia pengguna facebook dengan jumiah 120

juta atau 44.94 populasi. Facebook jugs mempunyai fitur Bawikan untuk

secara online lebih praktis dibanding melakukan pembelanjaan secara fisik.

Dengan banyaknys peluang online shop khususnya di Facebook,
Saudagarkulit memutuskan untuk memperfuas pangsa pasarmnya dengan
memanfaatkan fasilitas dan fitur yang disediakan facebook untuk berjualan



dengan segmentasi pasar adalah wanita usia 2040 whun. Sebelumnya,
Ssudagarkulit sudah memiliki pasar di marketplace. seperti Shopee. Lazada.
dan Tokopedia. Ketika Saudagarkulit mulai memasarkan produknya di
facebook, saudagarkulit menemukan masalah yang sebelumnya tidak di

@ permintzan untuk layanan COD,

fungsinya meliputi ketahanan, Kehandalan, kemudahan pemakaian sertn
kemudahan perbaikan, dan sifat lainnya. Kualitas pruduk merupakan salah

satu patokan penting bagi kesuksesan sebuah perusahaan. Karena dengan



kualitas produk yang tinggi, perusahaan akan mampu bersaing dengan para
kompetitornya.

Berdasarkan dari hasil penelitian terdshulu yang dilakukan Hima
Tusafinah (2018), Mengenai pengaruh rating dan ulasan, jaminan 100%
bayar di tempat terhadap keputusan

pengembalian dan layanan cod @
M tas Ekonomi Dian Bisnis

Wi :-'t'i Layanan COD atau
] '|'1r.':-.'1| . '_'__']." tassEn po hliﬂn Imjk

. un secars simultans sehinggn layunan COD sangat
ika digunakan sebagai strategi promosi penj
Penelitian ini merupakan lanjutan dari penalifi

Perbedaan penchitian it dengan penelitian terdahulu terletak pada
faktor, tempat, dan juga objek. Untuk faktor pada penelitian ini
menggunakan Layanan COD dan Kualitas Produk, sedangkan penelitian
terdahuly menggunakan rating dan wlasan, jaminan 100% pengembalian
dan layanan cod. Pada penclitizn ini, tempatnyn sdalah sosial media
Facebook, sedangkan penelitian terdahulu adalah Lazada, untuk objek



penelitian ini adalah saudagarkulit yang merupakan usaha handmade
sedangkan penelitian terdahulu objeknya Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Islam UIN Walisongo Semarang,.

1.2 Rumusan Masalah

1.4 Manfaat Penelitlim
Penelitian ini memberik

I. Bagi Pengelola Usaha
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi Saudagarkulit
dalam mengambil keputusan apakah perlu menambah layanan COD selain
layanan yang sudah ada di Marketplace serta membenkan informasi terkait
kualitas produk.



2. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk mengetahui lebih dalam tentang
pengaruh layanan COD dan kualitas produk terhadap minat beli, serta tolak
ukur dalam penerspan teori yang didopat dalam perkulishan dengan

Bab ini terdiri dari landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran,
dan hipotesis penelitian

BAB 1 METODE PENELITIAN



pengumpulan data, varisble penelitian, instrumen penelitian, uji instrumen

BAB IV HASIL DAN ANALISIS
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