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INTISARI

Saudagarkulit merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang kerajinan
tangan (Handmade). Salah satu Produk utamanya adalah kalung kucing yang
terbuat dari kulit sapi asli kualitas Premium yang bisa request Nama dan bentuk
liontinnya. Minat beli para calon pembeli dipengaruhi oleh beberapa faktor,
diantaranya adalah Layanan Cash On- Delivery (COD) dan Kualitas Produk.
Penelitian ini bertujuan-untuk mengetahui pengaruh. Layanan Cash On Delivery dan
kualitas produk terhadap minat beli di sosial media Facebook.

Penelitian ini dilakukan pada produk kalung kuecing dari Saudagarkulit.
Populasi dalam penelitian ini adalah Para Konsumen Saudagarkulit yang
berinteraksi melalui- Facebook. Sampel ditentukan dengan perhitungan yang
menggunakan rumus slovin. Pengumpulan data dilakukan dengan cara memberikan
daftar pertanyaan kepada responden tentang Layanan COD, kualitas produk dan
minat beli. Penelitian ini menggunakan alat analisis regresi linier berganda dengan
metode Kuantitatif sebagal metode penelitiannya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Layanan COD tidak
berpengaruh terhadap minat beli. (2) Kualitas produk berpengaruh terhadap minat
beli. (3) Layanan COD dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap
minat beli

Kata kunci: Cash on delivery, Kualitas Produk, Minat Beli.
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ABSTRACT

Saudagarkulit is a business engaged in handicrafts (Handmade). One of the
main products is a cat necklace made of premium quality genuine cow leather, who
can request the name and shape of the pendant. Buying interest of prospective
buyers is influenced by several factors, among them are Cash on delivery
(COD)services and product quality. Thisstudy aims to determine the effect of Cash
On Delivery Service and product quality on buying interest on Facebook social
media.

This research was conducted on a cat necklace product from Saudagarkulit.
The population in this study is Saudagarkulit Consumers. who interact via
Facebook. The sample is determined by calculation using the Slovin formula. Data
collection is done by providing a list of questions to respondents about COD
services, product quality and buying interest. This study uses multiple linear
regression analysis tools with the quantitative method as a research method.

The results of this study indicate that: (1) COD service has no effect on
buying interest. (2) Product quality has an effect on buying interest. (3) COD
service and product quality simultaneously affect buying interest

Keywords: Cash on delivery, Product Quality, Buying Interes
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