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PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Teknologi digital di era 44 sudiih semakin canggih dan berkembang

pulyani dan Kusumadinata (2018), promesi memupakan saloh satu
bangan teknologi di era digital

i online

tu promosi melalui
M untuk menjangkau dan
memudahkan UMEM dalam menentukan target pasar, tidak terbatas
geografis, biaya yang dikeluarkan untuk promosi lebih murah daripada
promosi konvensional, dan komunikasi bersifat langsung dan dua arah,
sehingga pelaku usaho dapal menarik dan menjangkay  konsumen



el

(Sulaksono dan Zakaria, 2020). Hal ini memungkinkan pelaku usaha untuk

membangun hubungan dan membangon kepercayaan konsumen.
Pertumbuhan penggunaan promosi enfine saal ini semokin

bertembah seiring dengan perkembangan penggunaan smargphone dan

ciptakan kepads konsumen yang luas hinggs dopat menjangkau

MUnCANegarn.

Penggunaan media sosial dapat dijadikan alternatif baru bam

pengusaha untuk mempromosikan produk dan berkomunikasi kepada calon



konsumen yang berdampak pada perkembangan usaha karena kegiatan ini
memiliki banyak kelebihan, vaitu banyak penggunanya dan tidak
memerlukan biaya untuk membual akun baru di media sosial. Promosi

melalui media sosinl tidak memerlukan biaya yang besar, karena sistem

k yaitu India (Rizaty, 2021). Saat ini pengunaan Instags:
profil bisnis di Indonesia merupakan yung

memudahkan pebisnis mempromosik:
efisien karens pebisnis biss melihat berapa kali profil bisnis tersebut
dikunjungi oleh orang, berapa jumlah akun yang berhasil dijangkau dari

konten yang sudsh diposting, dan pengusaha dapat melihat kategori



pengunjung atau audience yang melihat profil dan unggahan konten yang

sudah dibuat oleh pebisnis (Pramudyatama, 2021).
Instagram  bisnis menyediokan berbagai fasilitas yang bisa
dimaksimalkan  oleh  pengussha  unuk  mempromosikan  dan
innya demi kelancaran usaha tersebut.

din merupakan bisnis dibidang
kuliner yang berkonsentrasi padn pengolahan berbahan dasar tepung

{bakery) dan pasta.
Promosi produk Rayu Bakery & Pasta dilakukan secara onfine.

Konsumen tidak harus datang langsung ke toko sehingga informasi pada



saat melokukan promosi harus disampaiken dengan jelas, lengkap dan
mudsh dimengerti oleh calon konsumen. Semakin menarik promosi maka
akan berpengaruh pada keputusan pembelian calon konsumen. Hal ini
berdusarkon pada context promosi vang ditenma ataw dilihat oleh calon

konsumen melalui media sosial Instagram (Mas'Udin dan Yuliawati, 2020).

membeli produk Rayu Bakery & Pasta merckomendasikan kepada
pengguna lain atau calon konsumen dalam bentuk Instagram pes maupun

stary tanpa diminta.



Pertumbuhan dan peningkatan jumlah folfowers yang terjadi pada
Instagram Rayu Bakery & Pasta tidak signifikan, hingga saat ini fallowers
Instagram Rayu Bakery & Pasta hanya berjumlah 110 faflowers. Sementara
itu, berdasarkan data tingkat penjualan Rayu Bakery & Posta diketahui

bahwa untuk penjualan kue keringRimadhan 2021 berjumlah 51 konsumen

merupakan tahap evaluasi konsumen dalam membentuk prefensi atas
merek-merek dalam kumpulan berbagai perilaku.

Keputusan pembelian terhadap produk makanan yang dilakukan
konsumen berdasarkan pada keinginan dan kebutuhan, jika produk tersebut
Seatial e g dibagmkcnn walks limmian Ak el Drodik



tersebut (Muliasari dan Rochmina, 2013). Selain itu, kualitss produk
makanan yang ditawarkan juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
semakin tinggi kualitas vang didapatkan oleh konsumen maka akan semnakin
besar pula keinginan konsumen untuk mendapatkan produk tersebut

{ayu Bakery & Pasta yang
memproduksi dan menjual produk-produk seperti roti. kue kering, donat,
dan berbagal macam olahan masakan yang menggunakan pasta sebagai
karbohidrat utama. Sedangkan objek penelition vang digunakan oleh

Lininati (2018) adalah food court, Food court merupakan tempat atau area



yang terdiri atas beberapa gerai makanan yang dikelola oleh pihak lain

imasing-masing gerai makanan).
Selain itu, Rayu Bakery & Pasta hanya menjual produk secara onfine
soja, sehinggs media sosial Instagram Raye Bakery & Pasta tudok hanya




1.2.  Rumunsan Masalah dan Hipotesis
Berdasarkan latar belakang vang sudsh dikemukakan, rumusan

masalah untuk penelitian ini adalah sebagai bertkut :
a.  Apaksh Conters dalam Instsgram Rayu Bakery & Pasta

d. Hy: Conpection dalam Instagram Rayu Bakery & Pasta memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian.



1.3.  Tujuan Penelltian

Berdasarkan rumusan masalah diatas. penelitian ini bertujuan untuk :
4, Mengetahui pengaruh Consexr dalam Instagram Rayu Bakery &
Pasta terhadap keputusan pembelian.

Manfaat yang didapatkan oleh konsumen dari penelitian ini

vaitu dengan adanya promosi secara onfine memudahkan
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konsumen untuk mendapatkan produk yang diinginkan, schingga
produk lebih banyak.
. Bagi Peneliti
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