BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada saat imi petll:emhu.ngnn mengenai bisnis secara ondime melalui
la [lﬂumsm. salah satunya dengan

mudah dalam mﬁ]kuhm promosi, juga saml efisien karena hanya
membutuhkan bisya berlangganan internet untuk dapat menjalankan
bisnisnye. Dalsm menjalanksn usaha, Fashiroe memberikan kemudahan
kepada konsumen dengan memberikan layanan melalul media sosial mapun
melalui marketplace yang dapat diskses di Instagram, Facebook,
WhatsApp. Shoope. dan Tokopedia vang kemudshannya dapat dirasakan



dengan berbeluanja sepanjan wakiu tanpa batas. Jika sebelumnya pelayanan
penjualan online hanya bias dilakukan dengan cara manual yaitu melalui
chat di WhatsApp, sekarang dengan adanya marketplace (Shoope dan
Tokopedia) konsumen dapat berbelanja lebih mudah dan memberikan
informasi mengena produk yang dijual sebaik mungkin,
Berdasarkan hal te '--n_ Fishirve harus memiliki strategi yang
i ' sniian penjual lain yang memiliki
srknesses-Opportunities-
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