BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Haji adalah ibadah fardhu vang suci serta mulia. Haji adalah ibadah keagamasn
yang paling besar dan ibadah yang paling berbeda dibandingkan dengan empat ibadah
fardhu lainya. Tbadah haji merupakan salah satu rukun dari lima rukun islam. Tbadah
haji diwajibkan sekali seumur hidup. Ibadah 'I:m_]l adalah termasuk ibadsh yang paling
istimewa. Ibadah haji merupakan ibadoh dan harta. Seorang mushim vang
melaksanakan ibadah haji fisik dan hartanya. Oleh karena

i, Allsh tidak mew ang mampia melakukannya,
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memertukan sesuatu)

Agar ibadah haji d
bisa mendapatkan ibadah yang an sebuah pelayanan dan
pembimbing thadah hqjlchnmuhagﬂrdupatmmldnhkmpmhdahm
melaksanakan ibadshnva. Maka dari itu sangat dibutuhkan sebuah perusshaan yang
bergerak dalam bidang haji dan umoh [1]. Salah satu perusahaan vang bergerak dalam
pelayanan haji den umrah adalah PT. Buana Sentosa Utama. yang beralamat di J1. Tegal
Melati, Jombor Lor, Sinduadi, Kec. Mloti, Kabupaten Sleman, Daersh Istimewa
Yogyakaria.

Dalam menjalankan perusshaannya PT. Busna Sentosa Utama Yogyakaria
menghadapi berbagai macam masalah dalam melakukan pemasaran. permasalohan
lersebut yaitu bamyaknya persaingan-persaingan dalam biro jasa yang sama menjadi
sebuah permasalahan penting vang dihadapi cleh perusahaan dalam meningkatkan daya



tarik masyarakat. Maka perusahasn harus mampe berszing dengan perusahaan yang
bergerak dalam biro perjalanan yang sama. menjolankan daya saing ini sangat
diperlukan manajemen pemasaran yang baik sehingga dapat menank minat konsumen.
Strotem pemasaran yang dilakukan oleh PT. Buana Sentosa Utama Yogyakarta salah
satunyn menggunakan video iklan

Dalam menjalankan perusahaannya PT. Buana Sentesa Utama Yogyakarta
menghadapi berbagai macam masalah dalam melakukan pemasaran. permasalohan
tersebut yaitu banyaknva persaingan-persaingan dalam biro jasa yang sama menjadi
sebuah permasalahan penting vang dihadapi perusahaan dalam meningkntkan days
tarik masyarakat. Muka pﬂusahmn if bersaing dengan perusshaan yang
an days saing ini sangat
pat menark minat konsumen.

n di atas; maka langkah

“Bagaimana pembuatan video iklan jasa wmroh dan haji untuk PT Buana
Sentosa Utama dengan judul “Video lklan PT Buana Sentosa Utama Umroh Dan Haji
Plus Dengan Teknik Motion Graphic 7™

1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini bisa dilakukan lebih fokus, sempurna dan mendalam, maka

penulis melihat permasalahan penelitian vang di ambil pertu dibatnsi varabelnya. Oleh
sebab itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan strategi pemasaran umroh PT.
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Buana Sentosa Utama dalam meningkatkan daya tarik masyarakat. Maka masalah yang
dibatasi adalah :

‘2. Objek penelitian adalah PT Buana Sentosa Utama

b.  Video yang dibuat berupa video iklan layanan jasa umroh dan haji yang digunakan
untuk kepentingan promosi PT Buana Sentosa Utama.

c. Video iklan promosi masyarakal diperuntukan untuk masyarakat urmom.

d. Output dari video ini adalah video iklan layanan jasa umroh dan haji serta penjelasan
.MWMEMWMMH i hiaji.

e. .Hasil video iklan P Utiroh Dan Haji Plus Dengan Teknik
Motion Graphic ini al gounakan resolusi HD 1280 x
720 (720p), :
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e 2015, :

an  melakukan pengujian video ini adalah deri pil

hir sumpai tahap pembuatan yang diterima oleh pibulk F

aksnt dan Tujuan Penelltian
dnntujunndunpmaJJMmmdnhh.

1. Schagar syorat kelulusan proprom diploma (D3} jurusan Mansgement  Informatikn
Umiversitas Ammkom Yogyakartn,

2. Schagni bentuk pengabdian mahasiswa tingkat akhir don menguji kualitas din.

1 Penclittan ini dibarspkan mampu memberikan kontribusi dalam ilmw pengetahuan
Managemen! Informatika vang mengambil konsentrasi Multumedia kbususnya pembuatan
video iklan lavanan jasa menggunakon teknik moton graphic.



1.5.2 Manfaat Bagl Universitas Amikom Yogyakarta

i Diharaplun dengan adanya penelitian ini bagi akademik sangat berguna uniuk
i Sebagai bahan referensi mahasiswa dalam penulisan karya ilmiah di bidang
multrmedia.

1.53 Manfaat Bagl Objek Penelitlan
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1.6.1.3 Metode Studi Pustaka

Teknik pengumpulan data vang diambil dari buku-buku ilmiah, literatur dan
sumber lainya yong memiliki keterkaitan dan hubungan dengan permasalahan vang
diteliti untuk menambah beberpa data yang perlu diperjelas dan akan digunakan sehagai
landasan teori sebagai pendukung teoritis dalam permasalahan yang peneliti angkat. [2]



L.6.2  Metode Analisa

Analisa adalzh proses mencari don menyusun secara sistematis data yang
diperoleh dari hasil woawancara, catatan, lapangan, dan dokumentssi, dengan cara
mengorganisasikan data ke dalam kategor, menjabarkan ke dalam unit-unit. melakukan
sintess, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang penting dan akan di pelajari. dan
membuat simpulan sehingga mudah di pahami oleh din sendin maupun orang lain.

Metode analisis vang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah
mengguanakan metode analisis data hmIlh:lh.f Data kualitatif adalah proses analisis dnla
vang tidak melibatkan angka. Data _vmg :
analisis data kualitatif ar

.11  BAB1 PENDAHULUAN

Dalam bab ini merupakan pendabuluan vang materinva sebagian besar
menyvempumakan wsulan penelitian yang bensikan fentang latar belakang masalah,
batasan masalsh, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode
penelitian dan sistematika penulisa

1.1.2  BAB Il LANDASAN TEORI



Bab ini berisi uraian tentang tinjauan pustaka, teori leori pemecah masalah yang
berhubungan dan digunakan untuk mendukung penulisan penelitian ini.

L.L1.3 BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini menjelaskan mengenai alur perancangan dan spesifikasi alat yang
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