SISTEM REKOMENDASI OBJEK WISATA DENGAN METODE
ITEM-BASED COLLABORATIVE FILTERING

SKRIPSI

disusun oleh
Rahma Andita Purnama
17.12.0367

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2021



SISTEM REKOMENDASI OBJEK WISATA DENGAN METODE
ITEM-BASED COLLABORATIVE FILTERING

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai gelar Sarjana
pada Program Studi Sistem Informasi

%

disusun oleh
Rahma Andita Purnama
17.12.0367

PROGRAM SARJANA
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2021



PERSETUJUAN

SKRIPSI

SISTEM REKOMENDASI OBJEK WISATA DENGAN METODE
ITEM-BASED COLLABORATIVE FILTERING

yang dipersiapkan dan disusun.oleh

Rahma Andita Purnama
17.12.0367

telah disetujuai oleh Dosen Pembimbing Skripsi

pada tanggal 03 Februari 2021

Dosen Pembimbing,

Hartatik, S.T., M.Cs.
NIK. 190302232




PENGESAHAN

SKRIPSI

SISTEM REKOMENDASI OBJEK WISATA DENGAN METODE
ITEM-BASED COLLABORATIVE FILTERING

yang dipersiapkan dan disusun oleh
Rahma Andita Purnama
17.12.0367

telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
pada tanggal 19 Februari 2021

Susunan Dewan Penguji

Nama Penguji Tanda Tangan

Mardhiya Hayaty, S.T., M.Kom.

NI1K. 190302108

Anqgait Dwi Hartono, M.Kom.

NIK. 190302163

Hartatik, S.T., M.Cs

NIK. 190302232

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Tanggal 19 Maret 2021

DEKAN FAKULTAS ILMU KOMPUTER

Hanif Al Fatta, M.Kom
NIK. 190302096




PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan
karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya vang
pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu
institusi pendidikan tinggi manapun, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis dan atau diterbitkan oleh orang
lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam
daftar pustaka.

Segala sesuatu yang terkait denga
menjadi tanggun saya prik

1 karya yang telah dibuat adalah




MOTTO

“When you want to give up, remember why you started. ”




PERSEMBAHAN

Penelitian ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya, bapak Suroto
yang belum sempat saya temui dan seorang Ibu yang membesarkan saya seorang

diri yaitu Ibu Purwanti. Terimakasih atas doa, dukungan, cinta, kasih, dan sayang

s doa, dukungan, dan

Vi



KATA PENGANTAR

Assalamulaaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan mengucap puji dan syukur kepada Allah SWT atas segala segala
rahmat dan hidayah-Nya yang telah diberikan kepada saya sehingga dapat
menyelesaikan penelitian ini. Dan tidak lupa Kita panjatkan shalawat serta salam
kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, yang telah menjadi suri tauladan
yang baik bagi- umatnya dan untuk berbuat kebajikan.

Penelitian ini_disusun sebagal salah satu syarat kelulusan bagi setiap
mahasiswa Universitas AMIKOM Yogyakarta. Selain itu juga merupakan suatu
bukti bahwa mahasiswa telah menyelesaikan kuliah jenjang program Strata-1 dan
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer.

Penyusunan penelitian ini dapat selesai dengan lancar karena tidak lepas
dari bantuan berbagai pihak. Untuk itu saya ucapkan terimakasih sebesar-besarnya
kepada :

e Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM. selaku Rektor Universitas Amikom
Yogyakarta

e Ibu Krisnawati, S.Si, M.T. selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Amikom Yogyakarta

e Hartatik, S.T., M.Cs. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
bimbingan dan berbagai macam masukan dalam melakukan penelitian

e Bapak dan Ibu Dosen Universitas AMIKOM Yogyakarta yang telah banyak
memberikan ilmunya selama masa study.

¢ Ibudan Saudara kandung saya yang telah memberi berbagai macam bantuan
baik secara dorongan doa, motivasi, moral dan materi.

o Kepada teman — teman satu kelas S106 atas hari — hari yang menyenangkan
terutama anggota USML dan tidak lupa untuk orang spesial dalam hidup
saya, yaitu Putri Wahyu Octaviani atas dukungannya.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah membantu

saya untuk menyelesaikan penelitian.

vii



Peneliti tentunya menyadari bahwa pembuatan skripsi ini masih banyak
kekurangan dan kelemahannya. Oleh karena itu peneliti berharap kepada semua
pihak agar dapat menyampaikan kritik dan saran yang membangun untuk
menambah kesempurnaan skripsi ini. Namun peneliti tetap berharap skripsi ini akan
bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

ogyakarta, 19 Maret 2021
Penulis,

ita Purnama
.0367

viii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN...

1.3, Batasan MaSalah ..........ooeveeeooiieee e 3
1.4. Maksud Dan Tujuan Penelitian............cccoveveiiieiieie e 4
1.5, Manfaat PeNEIITIAN ......veeeeeeeeee e 4



1.6. Metode PENEIITIAN .......coiiiieieieee e 5
1.6.1 Metode Pengumpulan Data ...........cccoovreiinneiiiienc e, 5

1.6.2 Metode ANANISIS.......cccoiiiiiieiiieiee e 5

1.6.3 Metode PeranCangan ..........cccoeverereneneninieeieesie e 5

1.6.4 Metode Pengembangan SISteM....cc........cccveveiiriiveresiienieene e 6

1.6.5 MEt0UE TESHING ....eeiuieiueiieiteeriiieiie e ctesseesreesbes e e steeseeereesteeneesneesreas 6

1.7. Sistematika PENUISAN ..............ccooiiiiiiiiiene st et 6
BAB I ...t b e et 8
LANDASAN TEORI ...ttt ne e aneane s e 8
2.1, TINJAUAN PUSTAKA ......eevviieieiiieie ettt san e snaanaanne e 8
2.2, SiStem REKOMENASI ........cveiiiiiiiiiiiiieec s B et 9
2.3. Collaborative FIILErING ......ccoiiiiiie e et sis e e e e b e nna s eee e 11
2.3.1 Item-Based Collaborative Filtering .....cocevveieee v ibesiesneece e 12

2.3.2 User-Based Collaborative Filtering........cccocoovoviiieiieiiaiannen, 12

2.4. Adjusted Cosine SIMIlarity ...........cciieeiieeiieeiiee e 12
2.5. Menghitung Prediksi Rating ...........cccooe e 13
2.6. Metode PengUIAN ......ccviiiieiie et 14
2.6.1 Perhitungan MAE (Mean Absolute Error) .........cccocevvevivevnennen. 14

2.6.2  CoNFUSION MALTTX.....ciuiiieiiieiieiesie s 15

2.6.3 FLSCOIB...iiiiiiiiiiie e 17



BAB ..o 18

METODE PENELITIAN ..ot 18
3.1. Analisis Kebutuhan SISTEM ..........ccccoeiiiiiiiiiiieecee e 18
3.1.1 Kebutuhan Fungsional..........cciiee oo 18

3.1.2 Kebutuhan Non Fungsional ............cccooiieneneneicieceeeene, 20

3.2 PengumpUIAN DAta........ccoueiueivieiieieiieieei i e areesnesas i seee e 21
3.3. Pipeline Penelitian .............ccoocoeiieiiicdiriniinsiee e sne e tbn e 22
3.4, Transformasi Datal..........ccocoiiiiiiiiiieieie et sne s ane s 23
3.5. Menghitung SIMIAIITLY .......cooiiiiiiiii e 26
3.5.1 Matrix Rating dengan AVErage..........ccoocveruereereeneeeeesianssnsneeseeas 26

3.5.2° Menghitung Nilai Similarity Antar Destinasl............cccceeescveenen. 27

3.5.3 Pemilihan Akhir Nilai KEMiripan. ...t 35
3.5.4 Menghitung Prediksi RatiNg.......cccceureeiiearienrieiiensaiieseene e 35

3.6. Pseudocode AlGOItMAa ......cc.ocveiiiiiiieeseeie et 37
3.6.1 Transformasi Data ...........ccccoiiiiiieiiiiiiiin e 37

3.6.2 Menghitung SIMIlArity........cccooeiiiiiiniiieee e 38

3.6.3 Menghitung Prediksi Rating..........ccoovvriiininieiceeceeceee, 38

3.7. Tampilan Rancangan INterface .........cccocvevevieevveiesieese e 40
3.7.1 Rancangan Halaman LOgin ........ccccceevereeieiiinniiene e seese e 40

Xi



3.7.2 Rancangan Halaman RegiStrasi.........c.ccocuevverereneneneninieiene, 40

3.7.3 Rancangan Halaman Pencarian Destinasi ...........cccoccevivervieernnns 41

3.7.4 Rancangan Halaman Detail Destinasi (Form Ulasan)................ 41

3.7.5 Rancangan Halaman Tambah Destinasi...........cccccevvverivereiienrnnns 42

3.8, Relasi Tabekiii ..o it 42
BAB IV it 44
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 44
4.1. Implemantasi dan Pembahasan Halaman Login..............cieeecveveinnenen, 44
4.2. Implemantasi dan Pembahasan Halaman Registarasi........c.c.ccccceeiiae... 45
4.3. Implemantasi dan Pembahasan Halaman Tambah Destinasi................. 46
4.4. Implemantasi dan Pembahasan Halaman Detail Destinasi.................... 47
4.5. Implemantasi dan Pembahasan Halaman Pencarian Destinasi.............. 47
4.6, PONQUIIAN . wervrrrrrrsnessmsssssssessmsssesseesseessesseessianssssssssesssssnnssseeshasasssesssesseesses 49
4.6.1 Mean Absolute Error (MAE).......cccoiiireieneie e, 49

4.6.2 Confusion Matrix dan F1 SCOIe......ccccevueirevenieniniiinieiieeeene, 49

B A B Ve 50
PENUTUP ...ttt nee s 50
5.1, KESIMPUIAN ... 50
0.2, SAIAN....ctiitiit ettt 50

xii



DAFTAR PUSTAKA ...

LAMPIRAN L.

{

N

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 ConfuSioN MALIIX .......oiiiiiieieieiee s 15
Tabel 3.1 Dataset PariWISAta ............cueveiereienieniisiesie e 21
Tabel 3.2 Data PErcobaan. ..........cocuiiiiiieiiiieie e 21
Tabel 3.3 Data Sebelum DitranSfOrmasi ........ii.c.vovevereiniieciseecee e 24
Tabel 3.4 Data Setelah DitranSformasi...........cooeoeieiiiinsovienenciieecsc e 25
Tabel 3.5 Utility MatriX dengan AVEIage ............ccocveireereereiineeseereeseeseeneennes 26
Tabel 3.6.1 Representasi Adjusted Cosine Similarity (2,3) ....ccccovvevvvviveivenene. 28
Tabel 3.6.2 Representasi Adjusted Cosine Similarity (2,10) ....c....ccccoovevennnne. 28
Tabel 3.6.3 Representasi Adjusted Cosine Similarity (2,11) .......ccooeeeiiinr e 28
Tabel 3.6.4 Representasi Adjusted Cosine Similarity (2,12) c.cccccoeeieivecieennenn.. 29
Tabel 3.6.5 Representasi Adjusted Cosine Similarity (2,16) ........cccovearueruene... 29
Tabel 3.6.6 Representasi Adjusted Cosine Similarity.(3,10) ............cceeeeeirenene. 29
Tabel 3.6.7 Representasi Adjusted Cosine Similarity (3,21) ..........ccovivinennnne. 30
Tabel 3.6.8 Representasi Adjusted Cosine Similarity (3,12) ........cccoourvrnennnne. 30
Tabel 3.6.9 Representasi Adjusted Cosine Similarity (3,16) .......ccccceeevervenrne. 31
Tabel 3.6.10 Representasi Adjusted Cosine Similarity (3,17) .....cccccoovevviirennn. 31
Tabel 3.6.11 Representasi Adjusted Cosine Similarity (3,18) .........c.ccocvvvvvnnnne. 31
Tabel 3.6.12 Representasi Adjusted Cosine Similarity (10,11) ..........cccccveueeee. 31
Tabel 3.6.13 Representasi Adjusted Cosine Similarity (10,12) .........ccccevennenne. 32
Tabel 3.6.14 Representasi Adjusted Cosine Similarity (10,16) ..........cccccveueenee. 32
Tabel 3.6.15 Representasi Adjusted Cosine Similarity (11,12) ........cccccoveeneee. 33
Tabel 3.6.16 Representasi Adjusted Cosine Similarity (11,16) ........c.cceeveunenne. 33
Tabel 3.6.17 Representasi Adjusted Cosine Similarity (12,16) ..........cccecveenne. 33

Xiv



XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Pipeline Penelitian ............ccccooviieiieiecic e 23
Gambar 3.2 Proses Transformasi Data Ke Utility MatriX............ccccevveveiiiennnn 37
Gambar 3.3 Proses Mencari Similarity Antar Destinasi .........ccccccvevvvevivrerieennne. 38
Gambar 3.4 Proses Mencari Prediksi-Rating:.............ccoeeeevieiieveciicieece e, 39
Gambar 3.5 Rancangan Halaman LOgIN .........ccooeivuiiineeiennneneneneseeeseeenens 40
Gambar 3.6 Rancangan Halaman RegiStrasi.............ccoeerveaiionieieiieciieeiesienn, 40
Gambar 3.7 Rancangan Halaman Pencarian Destinasi ..........coceveeeeieerieiennnnnn 41
Gambar 3.8 Rancangan Halaman Detail Destinasi (Form Ulasan)................... 41
Gambar 3.9 Rancangan Halaman Tambah DeStinasl.......ccccceeeresieaiiinecveneenne. 42
Gambar 3.10 Relasi Tabel .........ccooiiiiiiiiiiiii e 43
Gambar 4.1 Halaman LOgiN ......ccoouiiiiiiiiiii e e abe s 44
Gambar 4.2 Halaman RegiStras.........coieriiiiiieiinieieieie e b aresnaen e 45
Gambar 4.3 Tambah DESTINASE ........cviviiviiiiiieieei s baressreasessasate e e ane s 46
Gambar 4.4 Halaman Detail Destinasi (Form Ulasan)........ccco.c.ooveiieeeeieennnn. 47
Gambar 4.5 Halaman Pencarian Destinasi ..........ccocooereirenriiiiienenicnces 48

XVi



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk membangun dan mengimplementasikan
sistem rekomendasi objek wisata dengan menggunakan metode item-based
collaborative filtering. Metode item-based collaborative filtering pada penelitian
ini menggunakan perhitungan adjusted cosine similarity untuk mengitung nilai
kemiripan antar destinasi wisata dan weighted sum untuk menghitung nilai prediksi
rate destinasi wisata. Untuk mendapatkan rekomendasi, pengguna harus login dan
memberikan rating pada destinasi wisata.

Berdasarkan rate pengguna dari 1 - 5, nilai kemiripan dihitung
menggunakan - adjusted cosine similarity. Berdasarkan nilai kemiripan
antardestinasi wisata, nilai prediksi rate destinasi wisata dicari menggunakan
weighted sum. Penelitian ini menggunakan 25 destinasi wisata dan 25 pengguna
sebagai data.

Dalam mengimplementasikan metode item - based collaborative filtering,
penulis melakukan metode analisis kebutuhan fungsional dan non fungsional,
pengumpulan data, perancangan tampilan, melakukan perhitungan manual,
pembangunan sistem dan implementasi metode item - based collaborative filtering,
melakukan pengujian MAE, pengujian Confusion Matrix, dan pengujian F1 Score.
Dari hasil pengujian yang telah dilakukan diperoleh prediksi yang cukup akurat
dengan 6 neighbor dan akurasi 85 %.

Kata Kunci: sistem rekomendasi, item — based collaborative filtering, destinasi
wisata
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ABSTRACT

This study aims to build and implement a tourist attraction recommendation
system using the item-based collaborative filtering method. The item-based
collaborative filtering method in this study uses the calculation of adjusted cosine
similarity to calculate the similarity value between tourist destinations and
weighted sum to calculate the predicted value of the tourist destination rate. To get
recommendations, users must log in and provide rates on tourist destinations.

Based on the user’s rate from-1 - 5, the similarity value is calculated using
adjusted cosine similarity. Based on the similarity value between tourist
destinations, the predicted value of the tourist destination rate is searched using the
weight sum. This study uses 25 tourist destinations and 25 users as data.

In implementing the item-based collaborative filtering method, the author
performs functional and non-functional requirements analysis methods, data
collection, display design, performs manual calculations, builds systems and
implements item-based collaborative filtering methods, carries out MAE testing,
Confusion Matrix testing, and testing. F1 Score. From the results of the tests that
have been done, the prediction is quite accurate with 6 neighbors and an accuracy
of 85%.

Keywords: recommendation system, item-based collaborative filtering, tourist
destinations
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