BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem informasi merspakan merpakan ssatu kumpulan dan kemponen-
komponen dalam suatu perusahaan atau organisasi yang berhubungan dengan proses
penciptaandan pfngal_inngﬁ;ftnmsi[l].

Dalam menunjang aktivitas fotografi dibutuhkan sebuah tempat seperti studio
foto. Ehllﬁ} foto mmpamwmmgan yang
mnmpﬂ:ﬁmbm#‘m berbagai .aspelu: seperti lampu atsu pmmhnpm, background. dan
berbaga macam setting yang dapat mendukung proses pemotretan. Pemotretan di studio
foro menghabiskan wakiu antara 15-30 menn di mana wakiu tersebut ninp‘;!m-jika
studip sedang mmai dikunjungi oleh pelanggan. Proses pemesanan menghiruskan
pelanggan mengunjungi studio atau dapat menghubungs melalui WhaisApp/telepon
untuk menanyakan informasi yang dibutuhkan. Namun, terkadang pikak studio tidak

langsung memberikan tanggapan sehingga pelanggan harus menunggu.

¢ secarn khusus dengan

Setelah peneliti melakukan pengambilan data terhadap 30 orang pengguna jasa
studio foto. terdapat beberapa w&mmmﬁ yaitu tidak ada sistem yang
dapat mempermudah proses pemesanan studio ﬂn karena pemesanan hanya dapat
dilakukan dengan datang langsung ke studio atsu melalui WhatsApp/telepon. Selain i,
permasalahan yang lain adalah terbatasnya pelanggan dalam mencari informasi mengenai
paket yang ditawarkan dan respon dari pihak studio yang lambat. Hal tersebutmembuat
proses pemesanan studio foto menjadi tidak efisien. Berdasarkan hasil pengambilan data,
53.33% pelanggan merekomendasikan Aretha Photo Studio sebagai



pilthan tempat melakukan foto studio di Yogyakarta. Kemudian peneliti juga melakukan
wawancara terhadap pihak Aretha Photo Studio Yogyakarta Aretha Photo Studio
Yogyakarta merupakan penyedia jasa studio foto profesional yang terletak di kota

Yogyakarta.

Pada sistem yang sekarang Aretha Photo stedio masih menggunakan pencatatan
manual. Proses pembuatan laporan pmﬂﬂmi-ﬂungp pihak Aretha Photo
Studio kesulitan mengelola data customer yang masuk. Maka dari itu. perlu dilakukan
pembuatan pemesanan seear onfine pada Arctha Photo Studie,

Berdasarkan pmnasal'al!lan di atas, maka dibutuhkan sustu sistem yang dapat
mempermudith pemesanan studio foto dan jugs memberikan informasi yang dibutuhkan
oleh pe]am_&dnym sistem yang akan dibangun adalah berbasis website. Lingkup
fitur pada sistem informasi pemesanan studio folo di Arctha Photo Studio. meliputi
registrasi user sebagai customer langsung dapat melakukan pemesanan, Kemudian
informasi paket foto dan tipe paket, pemesanan studio foto di mana pelanggan dapat
menambihkan jumlah orang spabila melebihi kapasitas maksimum orang dari tipe paket
yang ditawarkan beserta perhitungan harganya. Fitur s@iﬂq}‘lj&aﬂu reschedule yang
digunakan untuk mengubah tanggal pemotretan, pembayaran dilakukan langsung hunas,

notifikasi detail pemesanan dm'mz:w.m::m;ﬂ&iﬁm melalui email atau
nomor Whatsapp, serta konfirmasi pembayaran melalu sistem. Selam ity sistem juga

dapat digunakan untuk membuat laporan transaksi.

Dengan adanya sistem ini. diharapkan dapat mempermudah pelanggan dalam

mendapatkan informasi yang dibutuhkan, mempermudah proses pemesanon,

(]



dapat meningkatkan pelayanan di Aretha Photo Studio. Dikarenakan sistem berbasis

website, moka pelanggan dapat mengakses sistem ini 24 jam.

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan maka penulis ingin melakukan
penelitian dengan judul “Perancangan t-"l'-! | '*

1.4 Maksud dan Tujuan Penelltian

Adapun maksud dari penelitian ini yaitu untuk membangun sistem informasi berbasis
website pada Arctha Photo Studio, sebagai informasi penjadwalan dan paket harga.
Dengan adanya sistem im diharapkan pelanggan lebih mudah memesan atzu memilih
paket jasa foto yang telah disediakan diwebsite dan memesan tanpa harus ke



studio. Begitu juga pihak Aretha Photo Studio lebih mudah menerima pesanan yang

1o Metode Peng
permasalahan yang terdapat dalam objek penelitian, wawancara, dan intemet. Hasil dari
pengumpulan data akan dijadikan penunjang percancangan dan pembuatan dalam
menentukan hasil akhir yang sesuai dengan kebutuhan.



l. Metode Observasi
Pada hal ini jenis observasi yang akan diterapkan oleh peneliti yaitu jenis
ohservasi secara langsung dan tidak lanpsung. Observasi secara langsung melakukan
wawancara dari pihak Aretha Photo Studio, dan secara tidak langsung melalui refrensi

1.0.3 Metode Fel
|. Pembuatan desain web.
2. Menggunakan aplikasi-aplikasi penunjang seperti Sublime untuk coding.

1.64  Metode Implementasi
implementasi pengunggahan hasil akhir ke hosting.



1.7 Sistematika Penulisan
URUTAN PENULISAN SKRIPSI

l. Babl Pendahuluan

Bab Pendahuluan materinya sebagian besar berupa lotar belakang masalah,

memiliki permasalahan, atau gambaran umum  produkfasa yang memerlukan
solusinya. analisis kebutuhan terhadap sistem yang diusulkan, dan analisis kelayakan

sistem yang diusulkan,



4. Bab IV Implementasi dan Pembahasan

Bab Implementasi dan Pembohasan merupakan paparan implementasi atau
paparan hasil-hasil yang diperoleh peneliti dalam melakukan penelitian, serta menyajikan
data dari hasil uji coba program atau produk hasil penelitian beserta pembahasannya.
Untuk model development research atau pengembangan Sistem Informas: (RPL), peneliti
harus menyajikan informasi hasil dari pengembang
dengan rﬂnmngmm.lﬂ‘a pcuﬂnﬂ)uMun dari rancangan sebelumnya, hasil
implementasi rancangan” hingga festing, Selain itu, sebaiknya hasil penelitian juga

bﬂﬁ@ﬂh&gﬂn hasil penefitizn terdahulu yang: .wjinhmiuﬂmu sebelumnya,

suai dengan kondisi. Penelitian sebelumnya harus dipaparkan pada tinjausn. pustaka
iBah ).

sisteniersebut apakah sudah sesuai

Berisi kesimpulan dan saran. Kesimpulan dapat me&m-kmﬂ!ﬁmmjah
penelitizn, menjawab pertanyaan di rumusan masalah dan mampu membuktikan capaian
tujuan penelitian, menyimpulkan bukti-bukti yang diperoleh dan akhimya menarik
kesimpulan  apakah hasil yang didopat (dikerjakan), layak untuk  digunakan
(diimplementasikan). Penulis harus menyimpulkan hasil penelifian secara objektif. Bila
di Bab I penulis menggunakan hipotesis, moka jawaban hipotesis tersebut diterima atau

ditolak tercantum kembal dikesimpulan.

Saron merupakan manifestasi dar penulis untuk dilaksanakan (sesustu yang
belum ditempuh dan layak untuk dilaksonakan). Saron dicantumkan karema peneliti

melihat adanya jalan keluar untuk mengatasi masalah {kelemaban yang ada), saran yang



diberikan tidak terlepas dari ruang lingkup penelitian (untuk objek penelitian
maupunpembaca yang akan mengembangkan hasil penelitian)

6. Daftar Pustaka

RO T e laporan penelitian. Al
(conioh 1, 2, 3 dst) di pojeiabelatoas
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