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RINGKASAN

Indonesia dikenal sebagai negara yang memiliki berbagai
keanekaragaman kuliner daerah. Seluruh kuliner/makanan khas yang ada
di Indonesia memiliki ciri khasnya masing masing yang berbeda dari
daerah lainnya. Salah satunya yaitu kuliner yang ada di kota Palembang,
kota Palembang sendiri sering disebut dengan kota Pempek. Penyebutan
tersebut berkaitan dengan keberadaan pempek yang ada di Palembang,
karena pempek adalah makanan yang sangat terkenal di kota Palembang.
Makanan ini merupakan makanan tradisional yang menjadi ciri khas kota
Palembang dari waktu ke waktu. (Efrianto, dkk 2014, h. 4)

Pempek atau empek empek merupakan makanan khas palembang
yang dibuat dari campuran ikan giling, tepung tapioka, air dan garam.
Pempek dijual dalam berbagai bentuk seperti pempek lenjeran yang
berbentuk bulat dan panjang, pempek kapal selam yang di isi dengan telur,
pempek adaan yang diberi bumbu bawang putih yang berbentuk bulat,
pempek keriting yang berbentuk seperti mie, pempek tahu yang diisi
dengan tahu, dan masih banyak lagi berbagai jenis dan bentuk pempek.
Pempek biasanya disajikan dengan kuah cuka yang memiliki rasa asam,
manis, dan pedas, bisa juga dengan kuah model yang memiliki rasa yang
gurih. Menurut Wikipedia Pempek telah berada di palembang sejak
masuknya perantau asal Tionghoa ke Palembang. Nama empek - empek
sendiri berasal dari apek atau pek pek, yaitu sebutan untuk paman atau
lelaki tua Tionghoa.

Di kabupaten Empat Lawang tepatnya di kecamatan Tebing Tinggi
mayoritas penduduknya adalah orang - orang dari keturunan Palembang
yang menyukai produk pempek, dan penduduk asli pun juga sangat
menyukai pempek. Pempek sendiri biasa dijadikan makanan sehari - hari
dan untuk acara - acara pernikahan, syukuran, hari raya Idul Fitri, hari raya

Idul Adha, Natal, tahun baru dan lain - lain.



Di kecamatan Tebing Tinggi masih sedikit pelaku usaha pempek.

Usaha pempek memiliki peluang yang besar dalam bidang kuliner seperti
yang dikatakan oleh ketua Asosiasi pengusaha pempek Palembang Yenny
Anggraini (ANTARA 2022) produk pempek dapat masuk pasar ekspor
setelah dimasifkan dengan sterilisasi mini retort yang membuat panganan
lebih tahan lama. Ketua Asosiasi Pengusaha Pempek Palembang Yenny
Anggraini juga mengatakan saat ini terdapat 20 pelaku UMKM yang
sudah menggunakan alat retort tersebut. Namun jumlah alat ini masih
terbatas sehingga asosiasi meminta dukungan dari pemerintah agar alat
tersebut bisa dengan mudah di dapatkan dengan mudah oleh pelaku
UMKM pempek Palembang.
Selain itu, dibutuhkan juga kerja sama dengan Institut Pertanian Bogor
(ITB) untuk menampilkan hasil uji laboratorium mengenai hasil daya
tahan produk pempek yang sudah melalui proses retort tersebut. Proses
retort yaitu mensterilisasikan makanan sehingga dapat lebih tahan lama
tanpa adanya proses pembekuan atau di simpan di lemari pendingin.
Pengiriman produk pempek ke luar negeri sudah dilakukan beberapa
usahawan asal Palembang, hanya saja jumlah nya masih relatif kecil yaitu
berkisar 7 -10 unit usaha dari puluhan ribu UMKM

Dengan adanya peluang usaha tersebut maka didirikan perusahaan
di bidang kuliner Pempek Aye pada tahun 2020 yang terletak di Sumatera
Selatan, Kabupaten Empat Lawang, Kecamatan Tebing Tinggi, Kelurahan
Pasar Tebing Tinggi. Tujuan didirikan perusahaan ini untuk menciptakan
lapangan pekerjaan dan melestarikan kuliner khas yang ada di Sumatera
Selatan yaitu Pempek Palembang.

Di balik peluang usaha yang besar, tentu saja ada permasalahan
yang terjadi pada pasar yaitu masalah mutu produk yang belum terjaga
konsistensinya dan masih didapati kemasan yang belum memadai karena
kemasan masih menggunakan plastik untuk pempek dan kuahnya.

Berdasarkan hal tersebut Pempek Aye perlu memiliki strategi yang

tepat dalam menghadapi persaingan dan perubahan lingkungan bisnis di

Xi



bidang kuliner pempek Palembang. Analisis Strength-Weakness-
Opportunities-Threat (SWOT) digunakan dalam penelitian untuk
mengevaluasi daya saing perusahaan dan untuk merumuskan gambaran
besar strategi pengembangan usaha Pempek Aye kemudian dijadikan satu
dengan pendekatan Business Model Canvas sebagai alat visualisasi untuk
menentukan strategi perusahaan ke depan.

Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat untuk para pelaku usaha
pempek yang mengalami permasalahan yang sama. Serta dapat bermanfaat
bagi pembaca dan peneliti selanjutnya yang meneliti di bidang yang sama.
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