MASALAH, SOLUSL DAN PFRODUR [ JASA
1.1. Masalah

Konsumen makananan ringan memiliki beberapa kebutuhan yang
mereka cari, dalam hal im khususnys konsumen makanan ringan berupa
risoles mayo. Kebutuhan dari konsumen sendiri cukup beragam seperti dan
perpaduan rasa, dari pemesanan, pelayanan, sistem pembayaran sampai
distribusinya. Dari kebutuhan konsumen tersebot akan dibagi menjadi 4
kelompok, yaitu &

& Memiliki bmyuiuﬂmmdmt dan menarik, perpaduan rasa cocok

‘b, Memiliki harga ferjangkau

2. Memiliki zm PIRT dan Halal

Segl Pelayanan :

4. Pelavanan yang romah dan cepat

b, Memiliki outlet sekaligus tempat makan

¢. Mudah dalam pemesanan dan pembelian produk serts tidak ribet
Segl Pembayvaran :

A SE‘Mm pembayaran yang mudsh dan fleksibel

Segl Distribusi :

a.Memiliki sistem pengantaran yang cepat dan jangkauan wilayah luas

1.2. Solusl

mm'm;mng hmnylk.wcleh banyak orang dan
biasanya menjadi makanan yang ﬁ:muaﬁmmiﬂmdnn seria cocok untuk
berbagai kalangan dari yang muda ssmpai orang dewasa. Biasanya risoles
menjadi makanan dalem bingkisan jajanan kotak dari suatu dan menjadi
favorit mokanan vang dimakan terlebih dahulu selain jajanan kotak lainnya.
Namun terkadang nisoles yang ada memiliki rasa dan is1 yang tidak
bervariasi, alias hamva satu ataw dus macam rasa sajo. Harga yang
terjangkau terkadang juga menjadi masalah bag konsumen untuk membel
produk risoles. Selain itu sistem pembelian, pembayaran yang ribet menjadi



kendala bagi vang ingin memesan dan sistem pengiriman juga terkadang

menjadi masalah opabila tidak sesuai dengan yang diinginkan.

Tabel 1.1 Solus: pesaing Risoladen
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Pada hasit Tabel

LI Permasalahan din Solusi dan pesaing Risoladea yang

dilakukan padas konsumen rnsoles di wilayah kota dan kabupaten Kedin
menunjukkan ada 8 poin penting yang terbagi lagi menjadi 4 permasalahan berbeda

yang diingkan oleh para konsumen.



Berikut penjelasan dan permasalahan dan beberapa solusi yang diberikan
oleh pelaku usaha khususnya risoles :

- Dard sisl Produk terdapat tign permasalahan, yalto :

Permasalahan vang pertama adalsh konsumen menginginkan
risoles yang memiliki banyak vanan rasa, bentuk menark, serta perpaduan
rasa yang cocok dan pas. Konsumen penikmal risoles pastinya akan
mencari rasa yang terbaik pada riseles yang disukainyn. Risoles mayo
dipasaran memiliki kekurangan bemipa m dan varian rasa kurang
bervariasi. Isian risoles hanya sedikit dan bahkan bny:l didominasi oleh
mayn sajd, bngﬁu,jup dengan rasa rnnﬂ‘hda.l. bervarasi menjadikan
urangnya inovasi dalam menarik pelanggan.

Dari keempat kompetitor yakn Pawnulqr, Yabie Risol. Risol
Maiiialits dan Risol Solo, Risoladea masih Tebih wigimll matistisuntuk
kompetitor lainnya yaitu Risol Bundil masih sama. Untuk ity Risoladen
pm_i:ll-l_mmhum inovasi dofam vanan dan rasa. .

ﬁuladeu Juga memiliki keunggulan \rnngh].u. }r:uh.l. kulit risol yang

renynh dan bisa menjadi keungguian mhnndmwdmlhmmg ada
di kota dan kabupaten Kediri.

Permusalahan kedua adalah konsumen menginginkan hargs vang
W.Eﬂmmmmm harga risoles mayo setidaknya di
“rentang harga Rp.3000 — 6000/pcs. Dari keenum pelaku usaha hanya risol
Solo yang memiliki huqammumhmhgn risoles laim, kategon
risoles rentang hargs murah yakei mulai Rp.2 600 — 3.900/pcs, Usaha
risoles yang lain menjual dengan harga yang terjangkau vaitu sekitar Rp.
4500 — &M} pes (tergantung varian rasa). Sedangkan Risoladea menjual
direntang harga terjangkau sama seperti risol Pawonkay, Yabie, Bundil
don Mamalita.



Permasalahan  ketlga adalah  konsumen  menginginkan
permasalzhan perizinan (PIRT dan Halal). Biasanya konsumen yang teliti
akan lebih percaya dan lebih berhati-hati pada produk vang akan dibelinya
sehingga mereka terkadang menyukai makanan yang sudah berizin resmi
baik PIRT terlebih lagi memiliki izin Halal. Dani kelima vsaha usaha
risoles mayo tersebut mereka masih belum memiliki izin PIRT maupun
izin Halal. Untuk Risoladea sendiri. kini masih melakukan proses

pengajuan. perizinan Halal reguler unfuk varian sosis, ayam. dan
ﬂnoknhﬂi; ﬂ'.ummﬂmmvﬂnn Jngﬂ;tgﬁm sudah memiliki izin
halal don sedang diusahakan untuk pengajuan PIRT.

- Darl sisl layanan terdapat tiga permasalahan, yaitn :

Permasalahan  pertama adalah  kensumen amenginginkan
pelayanan vang ramah dan cepat. Permasalahan pelayanan bisa dibilang
menjadi permasalabian yang sering terjadi pada bisnis makanan, karena
terkadang pelayanan bisa sangat cepat namun terkadang joga bisa llmhrnl
(tergantung situasi), Namun bils dilihat dari keseluruhan pesaing bisnis
ﬁm[ltgn; ada, pelayanan konsumen dilayani dengan ramah den akan
dﬂfﬁh'gg.:api. Namun untuk cepat atau tidaknya mwnhngﬁ:ﬁnp lambat
lerutama pada direct message instagram. Mnﬂhﬂ untok pelayanan
melalui whatsapp tergolong cukup cepat. Risoladea ﬂi’bunlﬁlgknn dengan
kompetitor lnin memiliki kekurangan di pelayanan instagram sehinggn
wmm di respon Risoladea terhadap pertamyaan

konsumen.

Permasalahan kedua adalsh permasalahan tempat jualan/outlet
ataupun tempat untuk makan langsung ditempat. Biasanya para costumer
yvang memuliki jiwn koliner sejati lebth menyukal untuk memakan
makanannya ditempat langsung tanpa perlu repot dibawa pulang kerumah,
selain ity beberapa pembeli makanan menyukai makan langsung di tempat.
Dan keenam pelaku usaha, Yabie risol dan Risoladea adalah pelaku usaha
yang memiliki cutlet jualan yang digunakan untuk meyakinkan konsumen



bahwa bisnis ini masih ada dan masih berjalan serta agar teriihat lebih
profesional. sedangkan usaha risoles lain masih belum memiliki outlet,
dengan kata lain para konsumen membeli produk secara online dan membeli
produk untuk dibawa polang. Risoladea memiliki outlettempal uniuk
berjualan, vaitu menggunakan stand booth berukuran sedang.

Permasalahan ketlga aing diingmkan  konsumen  adalah
pemesanan vang mudah dan hﬂii: ribat atsupun lama. Dengan sistem yang
baik dan geSkripet pemekRA YaNE jelas MAkHips:n konsumen tidak perii
repat dan bingung untuk memesan produk yang dibeli. Karena itu pelaku
@hﬂmsmmﬂiﬁduhipui's.istem pmmmﬁigﬁudimengeni dan
‘mudah dipahami dengan bahasa yang udpkhflﬁt - tele agar konsumen
tidak bingung. Keenam pelaku usaha menggunakan whatsapp sebagai
platform utama dalam pemessnan produk. dimana kensumen cukup
menghubungi melatui nomer yang oada lalu menuliskan pesanan yang ada
dan tersedia. Selam pemessnan melalu whatsapp Risol ‘Bundil, ﬂ.J.mJ
Mamalita dan Risoladea juga menjual produk jajanan mercka melalui
Gofood hdﬂnuga konsumen juga bisa mencar] donmemesan produk mereka
lewat platform gofood tersebut. Risoladea juga menjual produknya pada
‘Shopeefood.

Mﬂmwuﬂinpatmpﬂmﬂkﬂ yaltu :

Pernusalahan dalam sistem puwjh]sym wvang diinginkan oleh
konsumen adalah sistem pembayaran yngnmdlh dun fleksibel. Dalam
sistem pembn}mmmhnmhh memilib j jenis pembayaran yang
mereka inginkan, para costumer tersebut pastmyva tidak ingin ribet ketika
membeli produk rsoles, dengan banyaknya macam pembayaran para
konsumen bisa membayar sesuai dengan yang mereka mau saat melakukan
pembelian. Semua pelaku usaha risoles menyediskan jenis pembayaran
cash, untuk Yabie Risol memiliki pembayaran QRIS, Risol bundil
menyediakan untuk pembayaran digital aplikasi pihak ketigs vaitu Gopay
dan OVO, Risol Mamalita menyediakan untuk pembayaran Gopay. Untuk



pelaku usaha Pawonkay menambahkan transfer dengan pemesanan dengan
jumiah tertentu sesuni dengan ketentuan yang beriaku pada bisnis tersebul.
Sedangkan bisnis Risoladea juga menambahkan pembayaran melalu
Gopay. ShopeePay, transfer. dan cash untuk para konsumennya agar lebih
memudahkan dalam membayar pembelian.

- Darl sisl Distribus] terdapat satu permasalahan, yaltu :

FPermasalahan dalam sistem distribusi yang dimginkan konsumen
adalah sistem pencantarin produk yang cepat din bisa dijangkau dari luar
kota: Pada kelima peluky usaha yakni Pawonkay. ¥abie Risol. Risol Bundil,
Eml M:mmlﬁi. dan Emi Solo mereka mmim misoles dengan
pengiriman hanys pada daerah dalam jangkauan yaity kabupaten dan kota
Kediri saja. Risolsdea sudah lebib unggu! dibanding ke 5 kompetitor yang
lain karena pengiriman ongkos kirim bisa dumgnﬂnﬁmieﬂﬂr,ﬁhulu ke
konsumen dan didukung jugn adanya inovasi produk frazen,

Produk Risoladea berupa mokanan nmm tmbaban mayo
. original maupun pedas dan tambahan isian mmww telur.
Ada § macam rasa yang tersedia saat ini. yitu :

CGrambar 1.1 Gambar 1.2
Risoles Ayam On Risoles Avam Pedas



Gambar 1.3, Gambar 1.4
Risoles Mayo Beel Ori Rigoles Mayo Beef Pedas

Gambar 1.6
Risoles Mayw Jagung Ori Risoles Mayo Jagung Pedas

Gambar 1.7 Gambar 1.8
Risoles Mayo Sosis Or Risoles Mayo Sosis Pedos



Keunggulan produk risoles mayo adalsh dalim segi rasa dan tampilan yang
mmwmmmamlmwwm tipis. Sedangkan

I. Risoles Mayo Jagung On Rp. 4000
2 leleshh}'n]lalmﬂl’edm 00

");_.Tqmngtuignm

2. Ayam potong 4. Smokebeaf
C. Packaging

I. Thinwall large 1000ml 3. Mini Box

2. Medium Box 4. Large Box

i}
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