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RINGKASAN

Perkembangan bisnis dalam dunia kuliner semakin berkembang terutama
dalam bisnis makanan ringan, salah satunya adalah risoles mayo. Seiring
perkembangannya, risoles mayo dianggap sebagai makanan yang tidak memiliki
variasi rasa dan sering dijadikan sebagai makanan ringan biasa. Namun kini risoles
mayo mulai berkembang menjadi makanan yang cukup banyak diminati karena
selain memiliki rasa yang lezat dan harga yang terjangkau, banyaknya variasi rasa
membuat orang merasa penasaran dan ingin mencoba risoles mayo tersebut.

Selain dari segi harga, varian dan rasa, bisnis makanan juga dilihat dari
keyakinan konsumen akan produk yang dijual, keyakinan tersebut bisa dilihat dari
izin yang dimiliki oleh pelaku usaha makanan tersebut, seperti izin halal dan izin
Pangan Industri Rumah Tangga (PIRT). Sistem pembayaran yang disediakan juga
terkadang menjadi permasalahan bagi konsumen, permasalahan lain dari bisnis
makanan juga dilihat dari sisi tempat produksi, pelayanan dan sistem distribusi yang
diberikan oleh pelaku usaha.

Untuk menggapai beberapa permasalahan yang ada, Risoladea sebagai
salah satu pelaku usaha makanan risoles mayo dari kota Kediri menghadirkan
risoles yang memiliki banyak varian rasa dengan harga yang terjangkau, memiliki
kulit risol yang renyah isian dan kompisi yang seimbang, memiliki izin halal untuk
beberapa varian rasa, memiliki tempat produksi dan outlet penjualan, pelayanan dan
pemesanan kami lakukan menggunakan media whatsapp sedangkan untuk
pemasaran menggunakan instagram dan tiktok. Untuk sistem distribusi
menggunakan moda milik sendiri dan Paxel untuk pengiriman makanan ke luar

kota.
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