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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perkembangan bisnis jasa digital marketing dengan 

menggunakan Business Model Canvas. Business Model Canvas menyediakan kerangka kerja 

komprehensif untuk memahami bisnis, termasuk Customer Segments, Value Proposition, Channels, 

Customer Relationships, Revenue Streams, Key Resources, Key Activities, Key Partners, dan Cost 

Structure. Studi ini menggunakan Kanvas Model Bisnis sebagai alat untuk menganalisis studi kasus 

perusahaan layanan pemasaran digital dan mengidentifikasi kekuatan dan peluang pertumbuhannya. 

Penelitian menunjukkan bahwa model bisnis yang dirancang dengan baik dapat mengarah pada 

pengembangan dan pertumbuhan bisnis yang sukses di industri pemasaran digital. Kemudian hasil 

penelitian ini menyoroti pentingnya penggunaan pendekatan sistematis seperti Business Model Canvas 

untuk menganalisis perkembangan bisnis dalam layanan pemasaran digital. Kesimpulan penelitian ini 

adalah perkembangan bisnis jasa pemasaran digital sangat dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal 

perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus terus memantau dan meningkatkan faktor-faktor tersebut 

untuk meningkatkan daya saing bisnis.  

 

Kata Kunci: Business Model Canvas, perkembangan bisnis, pemasaran digital 
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ABSTRACT 
This research aims to analyze the business development of digital marketing services using the Business 

Model Canvas. The Business Model Canvas provides a comprehensive framework to understand a 

business, including its Customer Segments, Value Proposition, Channels, Customer Relationships, 

Revenue Streams, Key Resources, Key Activities, Key Partners, and Cost Structure. The study utilizes the 

Business Model Canvas as a tool to analyze a case study of a digital marketing services company and 

identify its strengths and opportunities for growth. The findings suggest that a well-designed business 

model can lead to successful business development and growth in the digital marketing industry. The 

research concludes by highlighting the importance of using a systematic approach such as the Business 

Model Canvas for analyzing business development in digital marketing services. The conclusion is that the 

development of a digital marketing services business is strongly influenced by internal and external factors 

of the company. Therefore, companies must continuously monitor and improve these factors to increase 

business competitiveness 

 

Keywords: Business Model Canvas, Business Growth, Digital Marketing 


