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RINGKASAN

Media sosial mempengaruhi perubahan cara berkomunikasi pada
masyarakat. Salah satu media sosial yang sering digunakan yaitu Instagram.
Instagram menjadi media untuk bersosialisasi dan mengekspresikan diri. Seiring
perkembangan teknologi, fungsinya bergeser menjadi sarana untuk melakukan
kegiatan bisnis. Dalam proses bisnis-opini dari pelanggan merupakan hal yang
penting untuk kemajuan dan perkembangan perusahaan. Oleh karena itu, untuk
mengetahui apakah akun instagram yang digunakan digemari atau tidak oleh publik
dapat dilakukan analisis sentimen dari komentar yang ada pada akun. Analisis
sentimen merupakan proses untuk memahami isi teks dan dikelompokan kedalam
beberapa jenis kategori sentimen. Untuk mempermudah dan mempersingkat waktu
pengumpulan data dibuat scraper yang secara otomatis akan mengambil data
berdasarkan username akun instagram. Untuk melakukan analisis sentimen dengan
cepat dilakukan menggunakan model machine learning menggunakan metode
klasifikasi. Agar model dapat mengetahui makna setiap data teks dilakuakan proses
ekstraksi fitur TF-IDF. Sebelum data diolah oleh-model data dibersihkan
menggunakan metode preprocessing cleaning, case folding, tokenizing, dan
normalization. Data berisi 4066 data dengan pembagian label sentimen positif dan
negatif, serta pembagian 80% untuk data latih dan 20% untuk data uji. Model yang
digunakan memiliki akurasi 85.26% dan runtime 0.8 detik yang dihasilkan dari
multi-model terhadap tiga model machine laerning yaitu Support Vector Machine,
Naive Bayes, dan Random Forest dengan menerapakan hyperparameter tuning.
Dikarenakan analisis sentimen pada dasarnya merupakan hal subjektif maka dibuat
sistem yang menfasilitasi pengguna untuk membuat model sesuai dengan preferensi

mereka.

Kata kunci: analisis sentimen, preprocessing, Instagram, model machine

learning.
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