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INTISARI

Skripsi ini meneliti tentang penerapan digital marketing sebagai strategi
pemasaran ekspor di Tropical Coco Indonesia. Skripsi ini bertujuan untuk
mengetahui penerapan digital marketing sebagai strategi pemasaran ekspor di
Tropical Coco Indonesia. Latar belakang dari penelitian ini dipengaruhi oleh pesatnya
perkembangan teknologi dan digitalisasi yang berpengaruh terhadap strategi
pemasaran dalam bisnis, salah satunya bisnis ekspor. Salah satu strategi pemasaran
dalam bisnis ekspor yang paling sering ditemui adalah dengan pemasaran
konvensional melalui pameran baik yang diadakan pemerintah maupun asosiasi
bisnis internasional yang diadakan di luar dan di dalam negeri. Hal ini menjadi suatu
kendala yang dihadapi oleh para eksportir dalam segi biaya, akses, serta efisiensi

waktu dan tenaga.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan pendekatan
kualitatif. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari Founder
Tropical Coco Indonesia. Data sekunder yang digunakan bersumber dari buku,
artikel, dan jurnal yang telah ada. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
melalui wawancara, dokumentasi, dan observasi.

Berdasarkan seluruh tahapan penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa strategi pemasaran digital (digital marketing) menjadi salah satu strategi
pemasaran yang efektif pada bisnis ekspor karena pemasaran digital membantu bisnis
ekspor untuk menjangkau pasar yang lebih luas dengan waktu dan biaya yang lebih

efektif jika dibanding dengan pemasaran konvensional.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Pemasaran digital, Bisnis Ekspor.
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ABSTRACT

This research examines the application of digital marketing as an export
marketing strategy in Tropical Coco Indonesia. This research aims to determine the
application of digital marketing as an export marketing strategy in Tropical Coco
Indonesia. The background of this research is influenced by the rapid development of
technology and digitalization, which affect the marketing strategy in business, one of
which is the export business. One of the most frequently encountered marketing
strategies in the export business is conventional marketing through exhibitions held
by the government and international business associations held outside and within
the country. This is an obstacle faced by exporters in terms of cost, access, time, and
labour efficiency.

This research is a type of field research with a qualitative approach. The data
used are primary data obtained from the Founder of Tropical Coco Indonesia. The
secondary data used comes from existing books, articles and journals. Data
collection methods used are through interviews, documentation, and observation.

Based on all stages of the research, digital marketing is an effective
marketing strategy for the export business because digital marketing helps export
businesses reach a wider market with a more effective time and cost than

conventional marketing.

Keyword : Marketing Strategy, Digital Marketing, Export Business.
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