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INTISARI 

Skripsi ini berisi mengenai strategi pengembangan usaha CV. YCA Indonesia, 

yaitu sebuah lembaga pelatihan menggunakan metode NLP (Neuro-Linguistic 

Programming) sebagai solusi dalam meningkatkan kemampuan berkomunikasi 

mahasiswa dengan sistem kaderisasi yang berkelanjutan. NLP adalah sebuah 

pendekatan komunikasi, pengembangan pribadi, dan psikoterapi yang mempelajari 

struktur internal seseorang dan bagaimana struktur tersebut dapat didesain untuk 

tujuan yang bermanfaat bagi orang tersebut.  

Permasalahan yang ingin dibahas yaitu perusahaan belum mampu 

memaksimalkan strategi untuk mengembangkan sistem bisnis secara nasional hingga 

internasional. Sehingga, penulis membantu membuat strategi perusahaan untuk 

meningkatkan sistem bisnis yang terkaderisasi agar dapat berkelanjutan baik secara 

daring maupun luring. Solusi yang diberikan adalah perusahaan menyediakan jasa 

pelatihan komunikasi di depan umum serta leadership dengan fokus ke penerapan 

praktik hingga 70% dibantu dengan penggunaan teknologi seperti aplikasi maupun 

dalam bentuk hardware yang dapat dihubungkan dengan software yang dapat dilihat 

hasilnya pada smartphone. Untuk produk utamanya yaitu kelas public speaking, 

sedangkan kelas pendukung lainnya seperti kelas leadership, negosiasi, manajemen 

tim, presentasi, dan pelatihan untuk organisasi. Untuk tim bisnis lembaga terbagi 

menjadi 6 bagian meliputi tim manajerial, admin&keuangan, human resources,tim 

marketing, tim trainer, dan riset development. Untuk target pelanggan YCA yaitu 

mahasiswa usia 18-23 tahun dengan target primer Kota Yogyakarta dan target 

sekunder yaitu 5 kota besar di Indonesia, yang mana memiliki psikologi behaviour 

anak-anak muda yang ingin menjadi public speaker, mahasiswa yang ingin 

mengekspresikan dirinya, dan professional muda yang ingin mengembangkan potensi 

dirinya melalui kemampuan komunikasi. Untuk meningkatkan pemasaran, YCA 

Indonesia bekerjasama dengan banyak partner baik dari segi produksi (training kit) 

maupun pemasaran (bekerjasama dengan lembaga public speaking internasional). 

Selain itu, YCA mengajak kerjasama untuk menambah pendapatan melalui penjualan 

kelas secara online dalam bentuk video pembelajaran dan aplikasi tambahan.  

Dalam jangka panjang, YCA Indonesia ingin menjadi lembaga komunikasi 

internasional yang dapat membantu segmentasi pasar untuk mengembangkan diri dan 

menambah program pengembangan alumni agar semakin banyak alumni yang dapat 

meningkatkan nilai dalam diri mereka.  

 

Kata kunci : pelatihan komunikasi, strategi pengembangan bisnis, Neuro 

Linguistic Programming, bisnis model canvas. 

  



 

 

 

ABSTRACT 

This proposal contains the business development strategy of CV. YCA 

Indonesia, a training institute, uses the NLP (Neuro-Linguistic Programming) 

method as a solution to improve students' communication skills with a sustainable 

regeneration system. NLP is an approach to communication, personal development, 

and psychotherapy that studies the internal structure of a person and how that 

structure can be designed for purposes that benefit that person. The problem to be 

discussed is that the company has not been able to maximize its strategy to develop 

business systems nationally to internationally. Thus, the author helps create a 

company strategy to improve a regeneration business system so that it can be 

sustainable both online and offline.  

The solution provided is that the company provides public communication and 

leadership training services with a focus on practical application of up to 70% 

assisted by the use of technology such as applications or in the form of hardware that 

can be connected to software that can see the results on a smartphone. The main 

product is public speaking class, while other support classes include leadership, 

negotiation, team management, presentations, and training for organizations. For the 

institution's business team, it is divided into 6 sections covering managerial, admin & 

finance teams, human resources, marketing teams, trainer teams, and development 

research. For YCA's target customers, namely students aged 18-23 years old with the 

primary target being the City of Yogyakarta and the secondary target, namely 5 big 

cities in Indonesia, which have a behavioral psychology of young people who want to 

become public speakers, students who want to express themselves, and young 

professionals who want to develop their potential through communication skills. To 

improve marketing, YCA Indonesia collaborates with many partners both in terms of 

production (training kits) and marketing (in collaboration with international public 

speaking institutions). In addition, YCA invites collaboration to increase income 

through online class sales in the form of learning videos and additional applications.  

In the long term, YCA Indonesia wants to become an international 

communication institution that can help market segmentation to develop themselves 

and add alumni development programs so that more alumni can increase their value. 
 

Keywords : communication training, business development strategy, Neuro 

Linguistic Programming, business model canvas. 

 

 

 


