BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi Informasi adalah suatu teknologi vang digunakan untuk mengolsh data,
termasuk memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, memanipulasi data dalam
berbagai cara untuk menghasilkan informasi yang berkualitas, yaitu informasi yang
relevan, akurat dan tepat wakmu, yang digunakan untuk keperiuan pribadi, bisnis, dan

pemerintahan serta merupikan informasi yang strategis untuk pengambilan keputusan.

Website merupakan salah satu ﬁhm dalam dunta pemregraman aplikasi, weh
meniliki biinyak keunfungan tertama pada pamesahan masalah di aea enterprise [1]
Website atau situs dapat diartikan scbagai kmnpulnn: halaman yang digunakan untuk

MEMSE toks, gambar diam atau’ be m suarn, dan atau
gublmm .w.'muu itu. baik statis maupun dJIm.m:s me rangkaian
bangunan yang mlmg berkaitan. dimana masing-masing dihubungkan oleh jaringan
halaman, Banyak pilihan dalam pemprograman web, salah satu bshasa pemrograman
yang sangat terkenal dan banyak digunakan oleh para pembuat aplikasi weh adalah PHP.
Setelah dhhmn}rn aplikasi berbasis OOP (Objeet Oriented Programming,
akhimya para developer PHP menciptakan sebuah kerangka kerja atau framework untuk
mmmhhknn dalam merancang dan mengembangkan :qlM hﬂ_-'.sjs__-gg_dengan PHP.

Teknologi yang semakin canggih saat ini dapat membantu dan mempermudah
pekerjaan manusia di berbagai bidang seperti perbankan, pendidikan, pariwisata,
knmu:ukﬂﬁ'hﬁ'ﬁpmmiﬂhmﬁﬂhng pniu}'um-!t; mhmgan ini berpengaruh
terhadap beberapa pekerjadn yang mm Eﬂ dilakukan secara manual
menuji digital, sebagai contoh adalah Tayanan perbankan yang mulanya sebapai nasabah
harus datang ke bank saat ini nasabah cukup mengakses menggunakan aplikasi atau
wehsite untuk pelayanan bank.

Hal ini tentu saja memaliki banyak dampak positif seperti efisiensi wakiu dan tenaga
serta kepraktisan vang ditewarkan. Berbagai industri sampai instansi pemerintahan mula
melakukan transisi dari carm manual ke arsh digitaf, salah satu instansi pemerintahan



tersebut adalah DPR RI vang terus berkembang dan berinovasi mengikuti perkembangan

ZEITHAR.

Semakin tingginya tuntutan penggunaan sistem informasi teknologl dalam berbaga
bidang menjadi tontangan tersendiri bagi parn pemberi layanan terkhusus layanan
pengaduan agar dapat mengintegrasikan setiap kegistan yang dibenkan kepada civitas
kelembagaan dalam laporan dengan bentuk digite! atau komputerisasi, yang terangkum

dalam sistem manajemen informasi teknologi,

Dalam rangka memberikan fasilitas pelayanan terhadap fungsi dan wewenang DPR
RI khusus dibidang layanan pengaduan di Sekretariat Jenderal DPR RI yang sebelumnya
masih menggunakan loyanan manual. mengubah ke layanan yang lebih new era
digituLiMid.ulﬁ.m porwmnlﬂp di masa kini. o

Plnnesatihan yang sering terjadi dalam lingkunjgan Sekretasist Jetilers] DFR R yaitu
masih terkendala dan kurang efisiennya pengajuan pengaduan karena masth melakukan
proses secara manual melalui Whatsapp dan telepon. Sehingga periu adanya sebush
apljkusi.;mg_dﬁ.l_:‘i mempermudah dalam pelayanan pengaduan di iinghmpnkmnplek
Sekretariat Jenderal DPR RL Oleh karena ity pembuatan aplikasi Sistem Tiket dan
Layanan m dan Aplikasi Pengajunn Pembuatan'dan Pembsharuan Sistem
Informasi (SINGA RUSIA) berbasis website menjadi salah satu wpaya dalam
mfnyﬂmmmi permasalahan dalam bidong pelavanan di Sekretario hndera.l DPR RL
Tiket ehhmk disingkat E-Ticket, merupakan bentuk digital dari 11ket lae:rtﬂs Sistem e-
tiket mmmm Mmiesnn, dﬂﬁm tiket yang lebih efisien
don andal yang digunakan untuk perusahaan [2].

Awal kegistan dimulal dengan perkenalan dan pembentukan tim kerja. Lalu
dilanjutkan dengan analisis masalah, kebutuhan dan permmtaan bersama mentor pada
unit kerja Pustekinfo (Pusat Teknologi dan Informasi) Setjend DPR RI Setelah itu,
melakukan analasis sistem dengan pembuatan fowchart, wsecase diagram, dan lain-loin,
Kemudian dilanjutkan dengan pemncangan database dan pembuatan desain aplikasi,
Pada sast masuk ke tahop pembuatan mentor Puostekinfo melakukan forum group
discussion (FDG) bersama tim [T dan Badan Pengusaha Batam sebagai bahan referensi
dan perbandingan penerapan service desk dan standart sistem manajemen keamonan
informasi (150 27001} dalam merancang aplikasi web yang akan dibuat mengacu pada



Website Tiket Layanan BP Batam [3]. Seteloh ite dibuat lebih kompleks dan
dikembangkan lagi oleh peserta magang di Sekretariat Jenderal DPR RL

Pada perancangan dan pembuatan aplikasi STELA dan SINGA RUSIA menggunakan
Framework Zemd sebagai standarisasi dari lembaga Sekretariat Jenderal DPR RI serta
menggunakan bahasa  pemrograman PHP, Bootsirap, dan JQOwery. Selain itu
menggunakan teknologi Aplication Pragramming Interface (APT) dan Single Sign On
{550). Target besar dalam kegiatan ini aplikasi yang dirancang dapat sesuai target yang
disepakati. Selain itu. aplikasi yang telah dibuat diharapkan dapat membantu
meneyelesaikan permissalahon dalam proses pengmjuan pengaduan oleh civitas
Sekretariat Jenderal DPRRL |

1.2 Tujuan

Adapun tijuan dari peracangan dan pembuatan aplikasi berbasis e pada aplikasi
Sistom l‘ihut don Eskalasi (STELA) dan aplikasi Sistm ?mm Pembaharuan
Aplikasi dan Informasi (SINGA RUSIA) dalom kegiaton magang ini yaits, untuk
merancang dan membuat sistem berbasis weh sesual dengan kebutuhan melalui tsmpilan
it yang wser fricndly

1.3 Manfmat

Kegintan magang ini diharaplan bermanfaat bagi banyak pihak, khusunya bagi civitas
Sekrefariat Jenderal DPR Rl dalam meadukung fungsi dan wewenang DPR RI melalui
sistem pelayanan yang lebih efisien dan efektif. Selain itu dapot memudahkan civitas
Sekretariat Jenderal DPR RI dalam melakukan permintaan lavanan teknologi infomasi
agar semua aktivitas anggola servicedesh tercatal sechra sisfematis dan bisa di-review
kembali untuk keperluan-keperiuan tertentu. Manfaat bagi penyusun dalam kegiatan
magang ini yaitu sebagai praktek nvata dalsm dunia ke!jﬂ karena dilibatkan langsung
dalam perencanaan dan pembuatan aplikasi berbasis web. Selain itu, manfam dari
penyusunan laporan bagi penyusun yaitu sebagai syarat kelulusan sarjana Strata | (51} di
Program Studi Informatika, Universitas Amikom Yogyakara.

1.4 Ruang Lingkup

Proyek perancangan dan pembuatan Sistem Tiket dan Eskalasi Layanan (STELA ) dan
Aplikasi Pengajuan Pembuatan dan Pembahaman Sistem Informas: (SINGA RUSIA)



berbasis website merupakan suatu proyek vang digunakan untuk mendukung fungsi dan
wewenang DPR RL Dalam pembuatan sistem tersebut hanya mencakup hngkungan
Sekretariat Jenderal DPR RI dan dapat diskses oleh seluroh Anggota Dewan, Pegawai
ASN maupun non-ASN.

1.5 Identitas Sekretariat Jenderal DPR RI

Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia (Setjen DPR RI)
merupakan unsur penunjang DPR. vang berkedududukan sebagai Kesekretoriatan
Lembagn. Dalam Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 2020 tentang
Sekretariat Jenderal Dm:uﬁrwaki}.milk_;ﬂtwhdumsin [4] dinvatakan bahwa
Setjen DPR RI adalah aparatur- pemermiah yang dalom menjalinkan tugas dan fungsinya
berada di bawah dan bertanggung jawab langsung kepada Pimpinan DPR RI Setjen
dipimpin oleh Sekretaris Jenderl,

1.0 Sistematika Laporan
SIimmmn'i:u}rnng digunakan penyusun dalam laporan ini sesuai dengan standar dan
ketentuan dari Universitas Amikom YogvakartaSusunan dari lsporan ini dapat dilihat
pada tabel 1.1,
Tabel 1| Sistematika laporam
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