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INTISARI 

Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia (Setjen DPR 

RI) merupakan unsur penunjang DPR, yang berkedudukan sebagai Kesekretariatan 

Lembaga. Selain itu, Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia 

(Setjen DPR RI) juga mempunyai tugas mendukung kelancaran pelaksanaan wewenang 

dan tugas Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia di bidang persidangan, 

administrasi, dan keahlian. Secara khusus pada unit kerja Pusat Teknologi dan Informasi 

(PUSTEKINFO) Setjen DPR RI memberikan layanan TI kepada seluruh aspek yang ada 

di lingkungan DPR RI maupun masyarakat. Karena hal tersebut maka secara khusus 

Setjen DPR RI membutuhkan aplikasi IT Servicedesk yang akan mempermudah layanan 

IT di lingkungkan DPR RI. Mengingat bahwa saat ini website sangat dekat dengan user 

maka, tim secara khusus merancang Pembuatan Sistem Tiket dan Eskalasi (STELA) dan 

Aplikasi Pengajuan Pembuatan dan Pembaharuan Sistem Informasi (SINGA RUSIA) 

berbasis website dengan framework zend. Adapun rangkaian kegiatan yang dilakukan 

adalah seperti meyusun rencana kegiatan, melakukan persiapan dan melaksanakan. Hasil 

terkait akan disampaikan dalam bentuk laporan tertulis dan presentasi aplikasi. 

Kata Kunci: Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia (Setjen 

DPR RI), Pusat Teknologi dan Informasi, Website, Zend. 
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ABSTRACT 

The Secretariat General of the People's Representative Council of the Republic of 

Indonesia (DPR RI Secretariat General) is a supporting element of the DPR, which has 

the position of Institutional Secretariat. In addition, the Secretariat General of the 

People's Legislative Assembly of the Republic of Indonesia (DPR RI Secretariat General) 

also has the task of supporting the smooth implementation of the powers and duties of the 

House of Representatives of the Republic of Indonesia in the fields of trial, administration 

and expertise. In particular, the work unit of the Center for Technology and Information 

(PUSTEKINFO) of the Secretariat General of the DPR RI provides IT services to all 

aspects within the DPR RI and the community. Because of this, the Secretariat General 

of the DPR RI specifically requires an IT Servicedesk application that will facilitate IT 

services within the DPR RI. Considering that currently the website is very close to the 

user, the team specifically designed a website-based Ticketing and Escalation System 

(STELA) and Information System Development and Update Submission Application 

(SINGA RUSSIA) based on the zend framework. The series of activities carried out are 

such as compiling activity plans, making preparations and carrying out. Related results 

will be delivered in the form of a written report and application presentation. 

Keywords: Secretariat General of the House of Representatives of the Republic of 

Indonesia (Setjen DPR RI), Center for Technology and Information, Website, Zend.  


