berkembangnya smartphone menjadi pendukung masvarakat untuk mencan
informasi. Sebagian besar masyarakat saat ini memiliki kebiasaan untuk

menggunakan sosial media secara terus menerus baik hanya untuk membagikan



postingan atau menyampaikan opini.Bahkan penggunaan sosial media sudah
melekat dan tidak dapat dilepaskan dari kehidupan masyarakat.

Terdapat banyak sosial media populer yang diminati .di antaranya vaitu
Twitter Instagram dan Facebook. Twitier merupakan sosial media yang sangat

! - i mat m‘n&'lmpﬂl-hﬁ Ellli.ﬂj

1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telash diurnikan maka dapat

dirumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut



|. Bagaimana tingkat akurasi metode Support Vector Machine pada
sentimen analisis terhadap pelayanan provider Indosat.
2. Bagaimana menganalisis sentimen pelayanan provider Indosat dengan

a . e Support Vector Machine
2. Menganalisis dan mengklasifikasi sentiment pada sebuah data tweet
menggunakan Support Vector Machine untuk mendapatkan kategori

sentiment yang sesual.



1L.5.Metode Penelitian
sentiment analysis.Metode ini adalah metode yang digunakan untuk

Pengumpulan data demgan cara mencari referensi teori yang relevan
diantaranya hasil penelitian, jurnal, paper, buku referensi yang berkaitan
dengan Sentimen Analisis dan Support Vector Machine.



1.5.2 Metode Anallsis
Teknik analisis data merupakan proses pengolahan data yang di dapat
dari mencari secara sistematis data yang diperoleh dari observasi dan
paca oleh machine dan dapat digunakan
R

d. Validasi metode Cross Falidation metode ini juga digunakan untuk
mengekaluasi kinerja model yang di buat dengan memisahkan data set



menjadi k bagian yang sama dan akan diuji menggunakan data uji
pada setiap fold.

1.5.3 Metode Perancangan

Pada tahap ni merupakan tahap pengumpulan kebuthan yang
diperlukan untuk membangun perangkat lunak dengan melakukan
pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi terhadap data-
data yang akan digunakan.



b.Planning
Tahap ini adalah tahap yang dilakukan setelah tshap communication

tahap ini merupakan penjadwalan terhadap pembangunan perangkat lunak.

BABI PENDAHULUAN



Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah,
batssan masalsh. maksud dan tujuan penelitian, metode

penelitian dan sistematika penulisan.

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari seluruh tahapan penelitian
serta saran terhadap penelitian yang dilakukan.
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