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INTISARI 

 

 Sosial media merupakan salah satu media yang di gunakan untuk beropin dan 

mengekspresikan diri bagi setiap penggunanya.Twitter adalah salah satu social media 

yang sangat popular terutama di Indonesia,pada tahun 2019 pengguna twitter 

meningkat sebanyak 17 persen  yaitu 145 juta pengguna dan Indonesia menjadi salah 

satu negara yang pertumbuhan pengguna aktif harian paling besar, 

 Media twitter merupakan media berekspresi setiap pengguna tanpa adanya 

batasan.tweet  yang berupa ekspresi dan apresiasi dari pengguna  dapat di gunakan 

untuk ulasan dari sebuah layanan atau produk.Dalam tugas akhir ini di lakukan analisis 

sentimen terhadap layanan provider Indosat menggunakan metode Support Vector 

Mechine ,pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan twitter API, Data set 

terdiri dari dua data yaitu data training dan data testing, data tersebut akan di gunakan 

dalam proses pembuatan model  Support Vector Mechine untuk menguji performa 

model menggunakan metode K-Fold Cross Validation  dan Confusion Matrix.  

 Berdasarkan 7 pengujian dengan jumlah data training dan data testing yang 

berbeda didapatkan akurasi tertinggi pada pengujian ketujuh dengan nilai akurasi  

0.81944 atau 82.9%, dari 288 data yang di ujikan terdapat  82 data negatif , 70 data 

netral  dan 84 data positif yang di prediksi secara tepat dan benar, hasil pengujian kernel 

didapat nilai tertinggi pada kernel polynomial dengan tingkat akurasi sebesar 0.82 

Precision 0.83 dan recall 0.82. 

Kata Kunci: Sentimen analysis, SVM, K-Fold Cross Validation, Confusion Matrix, 

indosat, data maining. 
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ABSTRAK 

 

Social media is one of the media that is used to think about and express itself for every 

user. Twitter is a very popular social media, especially in Indonesia, in 2019 Twitter 

users increased by 17 percent, namely 145 million users and Indonesia became one of 

the countries With the biggest daily active user growth,  

 Twitter is a medium of expression for each user without any restrictions. Tweets 

in the form of expressions and appreciation from users can be used for reviews of a 

service or product. In this final project, a sentiment analysis is carried out on Indosat 

service providers. using the Support Vector Machine method, data collection is done 

using the twitter API, The data set consists of two data, namely training data and 

testing data, these data will be used in the process of making a Support Vector Machine 

model to test the model performance using the K-Fold Cross Validation method. and 

Confusion Matrix.  

 Based on 7 tests with different amounts of training data and testing data 

obtained the highest accuracy in the seventh test with an accuracy value of 0.81944 or 

82.9%, of the 288 data tested there were 82 negative data, 70 neutral data and 84 

positive data predicted correctly and correctly, kernel test results obtained the highest 

value in the polynomial kernel with an accuracy rate of 0.82 Precision 0.83 and recall 

0.82. 

Keyword: Sentiment analysis, SVM, K-Fold Cross Validation, Confusion Matrix, 

indosat, data maining. 

 

 

 

 

 

 


