BAB1

PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang Masalah

komunikassi yang dilakukan oleh suatu perusahaan dengan masvarakat luas,
dimana tujuannya adalah memperkenalkan sesuatu produk kepadn masyarakat dan
sekaligus mempengaruli masyarkat luss untuk membeli dan menggunikin
produk tersebut.



Gambar 1. 1 Jumlah Pengguns akiif di Internet
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Diaksés pada 13 November 2022

Menunad riset dengan judul “Indonesin Diginl Report 20217 olel platform
manijemen media sosial HootSuite dan aven pemasaran sosial “We Are Social™,
T3.7% omng Indonesin terhubung dengan intemet dan 65,9%, dari penduduk
Indonesin merupakon penggung media sosial nkut: Riset yang dipublikasikan poda
okhir Februon 2022 menunjukkon bahwa sekitor 2047 juta orang terhubung ke
internet dan sckitor 1904 juts techubung ke jejaring sosial, sedangkan total
penduduk  Indonesia adalah 2749 juta. Riset tersebut menemukon bahwa
pengpunaan media sosial menimgkat sebesar [2.6%, atou sekitr 1914 juta orang,

dibandingkon dengan tahun sebelumnya vang hanya mencapal 170 juta orang.



Gambar 1. 2 Platform Sosial Media yang banyak disunakan
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Drinkses poda 13 November 2022

Suat ini ada 4 platform medin sosial yang memilikl pengeunn terbinyak yaknd,
Penggunn Whatsapp di Indonesin memiliki 88,7% Pengguns akiif dan penduduk
Inddnesia, uwatan Kedos ada pengpung [nstagram yang mermilil 8487, penEEung
aktif, nrtan Ketign Sda péngsung Fadebook yang memiliks 81.2% penggunn aktif,
dan urotan ke 4 ada peagguna Tiktok vang memiliki 63.1% pengguna akuf.

Sulah satu brand wsahn yvang memonfaatkan teknologi medin sosial
Instagram dan Tiktok adalnh Eemettn Kemnetin sendin termasuk usaha baru yang
sedang merintis di didirikan pada akhir tahun 2022, Keinetia berperak di badang
fashion atau clothing line vang berfokus pada perempuan vang berumur 18 - 25
tahun, Melihm keputusan Kemetta vang memilih Instigram dan Tiktok sebagai
platform promosinys menarik untuk di telisik dalam pembentukan kesadaran

merck untuk usaha vang baru berjalan beberapa bulan. Maka vonabel dependen



utama adalah pembentukan kesadaron merek pada masyarakat dengan variabel
pengaruh promosi dengan Instagram dan Tiktok.

Dengan meninjau pengaruh promosi media Instagram dan Tiktok Terhadap
kesadaran merek, penelitian ini dibarapkon mampu mengungkapkan keunggulan
dari gayva promosi melalui plaiform Insiagram dan Tikiok. Dengan begitu,
pengetahuan di dalamnya dapat menghasilkan

' 1 yang mengikuti media

merek di Keinetta mel
1.4, Tujuan Penelitian

l. Unuk mengeiahui pengaruh promosi media Instagram secara parsial
berpengaruh terhadap pembentukan kesadaran merek di Keinetta
2. Untuk mengetahui pengarub promosi media Instagram  secarn porsial
berpenganuh terhadap pembentukan kesadaran merek di Keinetta,



3. Untuk mengethui pengaruh promosi media Instagram dan Tiktok  secara
simultan berpengaruh terhadap pembentukan kesadaran merek di Keinetta.

1.5, Manfaat Penelitian
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