berganda ;
nilai signifikansi sebesar 0,000 (0,000 < 0,05). Nilai tersebut dapat
membuktikan hiopotesis diterima, yang berarti babwa Bukti Fisik,
Keandalan, Days Tanggap, Jaminan, dan Empati (Kuoalitas
Pelayanan) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
(Kepuasan Konsumen)™,
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Diketahui nilai Adfusied R Square sebesar (12 square) = 0,715, atau
T1,5% maka dapat disimpulkan balwa pengaruh variabel kualitas
pelayanan Bukti Fisik. Keandalan, Daya Tanggap, Jaminan, dan
Empati terhadap variahel kepuasan konsumen secara bersama-sama
sebesar 71,5% sisanya sebesar 28,5% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak dimasukkan dalam mode] penelitian.

5.1.2 Rekomendas]

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran dari hasil penelitian ini sebagai

berikut;.

I, Bagi pihak Citramart

a)

b)

Berdasarkan pembahasan  kesimpulan yang diperoleh dalam
elengkap untuk kualitss
pelnyanun Citramart ke masa depan schaiklmja_]nmn yang
sudah baik perlu dipertahankan dan ditingkatkan hﬁ_ﬂﬂwﬂmﬂ
meningkatksn  kepuasan  kosumen.  Terlebih Tagi  antuk
memperhatikan variabel emgphaty (perhatian) karena variabel ini
wyang berpengaruh paling dominan terhadap kepunsan pelanggan.

penelition ini, maoka saran sebagmi

Berdasarkan  kesimpulan  diharopkan  memperhatikan  dan
mﬂingtnhm dus variabel kesndalan‘refiabifie dan Variabel
essurance dikarenakan Kedua variabel tersebut memiliki
pe“ngﬂrﬂ]:l pésihfdan tidak 5|g1niﬂkmwp kepuasan konsumen.
variabel keandalan/reliahility. yung perlu ditingkatkan meliputi
kecepotan karyawsn dalom miélayani  konsumen, ketelitian,
kemampuan dalam memberikan informasi vang dapat di mengerti

oleh konsumen dan menunjukkan sikap tanggung jawab yang lus
Jika pikak Citramart melakukan kesalohan. Sedangkan untuk
vangbel jaminan/'esswrance yang perlu  ditingkatkan meliputi
jaminan keamanan barang/jasa Citramart. kedisiplinan waktu yang
telah disesusikan dalam kesepakatan terhadap konsumen, tanf harga
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di rak yang sesuai saat transaksi, kesesunian transaksi barang yang
di input dengan barang yang dibeli. Hal ini agar Citramart dapat

2. Bagi Peneliti selanjutnya
a) Bagi peneliti selanjutnya yang akan mengkaji lebih dalam. dapat
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