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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian vang telah dilakukan maka diperoleh kesimpulan
dari penclitian ini vakm dalam penerapan strategi konten digital dalam diseminasi
informasi melalul media sosial instagramy Kementerion Sekretariat Negara Rl
telah menjalankan strateg: l:unlg;qﬂsﬁﬂ mﬁu;lusan konsep 4C yakni unsur
Context telah dilakukan yakni terdapat proses dalam menyusun pesan dengan
membagi 3 pilar konten vyang ahm di sampaikan melalui  instagram
@kwmeg:i. mpmmﬂn fitur-fitur lm Commnication dalam
pengaplikasiannya hmppkuntm berjenis foto dan video yang disertai dengan
capfion yang informatif dan persuasif sesuai dengan konten yang, diunggah dan
Imtﬂpa:m khusus untuk felfowers serin penggumnbﬁﬁugim@ untuk

mmdlhm unggahan tersebit milik Kemensetneg, dan produk n-mq untuk
m konten dan unggahan tersebut, Kemudian I'.’.emenienm-ﬁpkreiarlal
Negara RI pun turut mengimplementasikan unsur Collabaration dengan berbagai
‘plh‘u.h dalom mengolah kooten digimnl, baik 1w gﬂukmtmml muupun pihak
ihlln:ul dan menghasilkan beberapa konten da.[.im benl.ﬁ konten pilar
edutainment. Dan unsur Cannéction yang dalmpﬂhﬂllmwﬂikm konten
pilar interakif yakni setneg seru sebagai alat unfuk menjalin hubungan dengan
pengikut akun instagram  @kemensetnego, namun terdspat  SOP yang
menghambat langkah dalam menjalin bubungan yang baik dengan folfowers.
Kementerian Sekretariat Negara RI masih belum mampu dalam mengoptimalkam
unsur connection dakim media sosial instagramnya. Padahal unsur connection ini
merupakan unsur yang penting dalam meningkatkan ergagement rate statu akun
media sosial. Jika keempat unsur tersebut dapat dioptimalkan dengan baik maka
akan membuat media sosial [@kemensetnegn menjadi lebth mudah untuk
digunakan serta dapat memenuhi setiap tujuan yang sudah direncanakan.



5.1 Saran
Bagian ini berisikan saran yang telah peneliti tarik dari penelitian yang telah
dilakukan di Kementerian Sekretariat Negara RI.

1) Untuk Biro Humas Kementerian Sekretarist Negara RI dapat lebih
memperhatikan  pengemasan  konten-konten yang mempunyai tingkat
engagement rendah untuk dapat n an followers, dengan hal tersebut
di kolom komentar
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