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ABSTRAK 

 

Sesuai dengan namanya, humas atau hubungan masyarakat adalah perantara dalam 

menjembatani berbagai kebutuhan publik terhadap penyebaran informasi baik itu di sektor 

swasta maupun pemerintahan. Perkembangan zaman membuat dunia teknologi pun turut 

berkembang dan berakibat pada kebutuhan informasi yang kian cepat. Rasa haus akan 

informasi tentu harus diimbangi juga oleh penyampaian informasi yang cepat dan akurat. 

Terlebih saat ini dunia telah berada di era digitalisasi, dimana peran teknologi komunikasi perlu 

diperdalam oleh praktisi humas dalam membuat konten teknologi tersebut. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi konten digital dalam diseminasi informasi pada 

media sosial instagram Kementerian Sekretariat Negara RI. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan penelian kualitatif dengan metode etnografi. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan teori 4C dari Chris Heur untuk melakukan analisi strategi konten digital di 

Kementerian Sekretariat Negara RI. Dari 4 unsur yang ada dalam teori 4C tersebut terdapatlah 

hasil dari penelitian ini bahwa Context dilakukan dengan penerapan 2 strategi yakni 

pemanfaatan fitur media sosial dan membagi konten menjadi 3 pilar yaitu pilar informatif, 

edutainment, dan interaktif. Communication dengan membagi jenis unggahan menjadi foto dan 

video, ditambah dengan penulisan caption yang informatif dan persuasif, serta penggunaan 

hashtag yang terdiri dari trending hashtag, branded hashtag, dan produk hashtag. 

Collaboration dengan melakukan kerja sama dengan pihak internal maupun eksternal untuk 

dapat mencapai hasil yang lebih efektif dan efisien agar sesuai dengan tujuan dan harapan. 

Connection dengan mengandalkan konten pilar interaktif yakni konten kuis berhadiah dan 

adanya SOP yang dapat menghambat unsur connection dalam penggunaan media sosial 

@kemensetneg.ri. 

 

Kata Kunci: Diseminasi Informasi, Humas, Media sosial  
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ABSTRACT 

 

 

As the name implies, public relations or public relations is an intermediary in bridging various 

public needs for the dissemination of information both in the private sector and government. 

The development of the times has made the world of technology also develop and result in an 

increasingly rapid need for information. The thirst for information must of course be balanced 

by the delivery of fast and accurate information. Especially now that the world is in the 

digitalization era, where the role of communication technology needs to be deepened by public 

relations practitioners in creating technological content. This study aims to find out how the 

digital content strategy is in information dissemination on the instagra, social media of the 

Ministry of State Secretariat of the Republic of Indonesia. This study uses a qualitative research 

approach with ethnographic methods. In this study, researchers used the 4C theory from chris 

Heur to analyze digital content strategy at the Ministry of State Secretariat of the Republic of 

Indonesia. Of the 4 elements in the 4C theory, the results of this study show that context is 

carried out by implementinf 2 strategies, namely using social media features and dividing 

content into 3 pillars, namely informative, edutainment, and interactive pillars. 

Communication by dividing the types of uploads into photos and videos, coupled with writing 

informative and persuasive captions, and using hashtags consisting of trending hashtags, 

branded hashtags, and hashtag product. Collaboration by collaborating with internal and 

external parties to be able to achieve more effective and efficient results in accordance with 

goals and expectations. Connection by relying on interactive pillar content, namely quiz 

content with prizes and the existence of SOPs that can hinder the element of connection in the 

use of social media @kemensetneg,ri. 

KEYWORDS: disseminate information, public relations, social media 


