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1.1 Latar Belakang
Komunikasi adalah proses pertukaran informasi antara sstu dengan yang
lain. Komunikasi dapat disampaikan melaln tingakh laku, simbol/isyaral
Setiop mahluk di dunia membutuhkan komunikasi, mereka berkomunikasi
dengan caranya sendir, Komunikasi beragal dani kata communico (berbagi).
Kemudian berkembang ke dalam hﬂﬂlﬁhﬁ, eonmunis yang memiliki arti
membuat kebersamaan atau mm antara dua orang atau
lebih tﬂuhw,m
Fﬂﬁmbﬂngﬂn media masss saat in1 merupakan sebuah pendukung
M dalam W nktivitas audienge. Pﬁm;lgmi media ini
uui.l;lp:pm sehingma memeriukan perhatian yang cukup mlﬂ. ‘Media massa
berfufuan menyampaikan informasi dengan benar secam nﬁ;ﬂﬁf #1 ‘efesien
kwidﬁpkhuhyak {Subur, 2004). Dengan demikan media massa berdomba
_unll& menjadi. sumber informas) yong tepat bagi khalayak. ] hdmmn
- perkembangan media massy sudih ada sejak penjajahan Belanda. Surat Kabar
{]{nrun] dan MEI dikelola wargn asing vang herrm untuk hm
sedangkan Surat Kabar dan Radio bagi warga Inipm digunakan untuk
n’lﬁpﬂeﬂkﬂn informasi tentang kebudayman dom kesenian yang oda di
Inm Wl :

Media massa mampu diyakini untuk merubah sikap dan perilaku
khalayak. Media masss mempunyai dampak untiuk mempengaruhi kehidupan
yang akan datang. Akan letapi, rj.lkﬂlﬂmﬁ:dmmﬂl ﬁ_l;g_,__l!au yang bisa disebut
mew media dapat mzngmw ‘ol wreddice. Ciri utama media bar
yaitu adanya hubungan antara individu dengan khalayak sebagni penerima

maupun pengirim pesan. Media baro membuat pencanian informasi lebih
mudah dan cepat. Hal ini memudahkan manusia untuk mencarl serta
mendapatkan apa yang dibutuhkan, termasuk informasi (Hidajanto Djamal,
2013).



Dunia penyizran adalah proses komunikasi suatu tittk ke audiens, yaitu
susfu proses pengiriman informasi dar seseprang atou produser kepada
masyarakal melalui proses pemancaran elektromagnetik atau g elombang vang
lebih tinggi (Wahyudi 1996). Dunia penyiaran (Broadcasting) merupakan
dunia yang cukup menarik bagi masyarakat. Perkembangan dunia broadeasting
menjadikan media komunikasi sebagal kebutuhan sehari-hari dalam  hal
mendapatkan informasi yang akurat dan terpercaya.

Sejarh hadirnya industri televisi di Indonesia bermula sejak 24 Agustus
1962 Sejak saat itu Televisi Republik Indonesia (TVRI) hadir dengan
siarannya vang dapat menjangkas seluruh wihjmh_ﬁﬁnne:m Televisi saat ini
telah menjadi bagian tidak terpisahkan dari kehidupan masyarakal. Banyak
orang nnﬂgﬁ:blsl.nu ﬂmtqu Mﬁhmn di depan televist untuk menonton

beragam program yang dissjikan.

Televisi pertama kali yang ada di Indonesia adalsh Televisi Republik
Indonesia (TVRI) vang memulai mengudara siarsn perdana nya pada 17
&m 1961, Seiring berjalannya waktu yang semakin maju dan berkembang,
munecal hahmpa televisi swasta di Indonesia. Di tanggal 24 Agustus 1989,
diresmikan stasiun televisi kedua di Indonesia bernama Rajawali Citra Televisi
{I{{'Ti}. Sotelah itu di tanggal 24 Agustus 1990, diresmikan stasiun televisi
ketiga bernama Surya Citra Televisi (SCTV). Kemudian secars berturat-turut
berdiri stasiun televisi, Televisi Pendidikan Indonesia (TPI) yang kemudian
m menjodi Media Nusantara, Citra TEiEfi_ni_m.';‘;}i Ehl; Andalas
heﬂn.mﬁ'm mﬂ;ﬂﬁm | .

Sejauh ii-i'i..-'i'rie'{iiﬁ-:elﬂ:isi' merupakan media massa yang dapat menjadi
sarana antara komunikstor dengan hmmﬂlﬁ.'mﬂevisijuga menjadi alat
sebagai alat pemasaran ya.ﬁg .éfékﬁf_'.ﬂ'lediﬁ massa Eﬁusurryn media televisi
mampu menghabiskan ratusan juta hingea milisran rupiah hanyak untuk
memenuhi kebutuhan awdience. Hal ini disebabkan karena media televisi dapat
mempengaruhi sikap dan perikau audience.

Setiap stasiun televisi dapat menavangkan beberapa acara yakni, film,
komedi, live music, talk show, dan masih banyak lagi. Beberapa contoh
kategori televisi berdaasarkan program yang ada: Televisi Berita, contohnya
yaitu Metro TV, TV Cne, Kompas TV, Inews. Kemudian ada televisi hiburan,
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contohnya yaitu Trans TV, SCTV, GTV, MNCTV, dan RCTL Dan yang
terakhir ad televisi pendidikan, contohnya yaitu TVRL dan TV Edukasi.

Gambar 1.1 Demografi Pengimuna Televisi Berdasarkan Usia (2022}
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Gambar | 2 Permglat Progrum Buletin Metro TV

PERINGKAT PROGRAM BULETIN METRO TV
JANUARI 2022-OKTOBER 2022

yang disajikan Meiro TV sangat banyak. Nan
an Metro TV yang menarik dan aktual, yaito F
1 data "’ﬁﬂﬂdmw di atas menunjul

utama di sore hingga malam hari, Program 7

Primetime News menghadirkan yang kredibel dan terpercaya untuk
mengulas isu yang lagi diperbincangkan, sehingga terarah untuk menilai benar
salahnya suatu isu yang terjadi pada han ite, dan yang terakhir program
Primetime News narasumbernya didampingi langsung oleh dua presenter
sekaligus, hal itu menjadi pembeda antara Primetime News dengan program
lainnya vang hanya didampingi dengan satu presenter. Progrom Primetime
News memiliki slogan “Memberi Makna Pada Sebuah Cerita”. Selama ini



rating yang didapatkan program Primetime News selalu bertahan bak. hal
tersebut tidak lupot dan strategi Departemen Programming dan perusahaan
yang bekerja keras demi menaikkan rating & share program Primetime News.

Programming adalah suatu jedwal (schedwle) atau perencanasn siaran
yang akan divdarakan, mempakan bagian penting dan aktivitas siaran televisi
tanpa adanva pregramming tidak akan ada siaran televisi sebagai media massa
berperun dalam mengkomunikasikan pesan-pesan ke khalayak. Pesan seperti
apa yang akan dllnmpl].kan melabui M duImeI televisi dikendalikan oleh
orang-orang dibalik lﬁjl:r televisi atan pam programmers televisi (lsyana,
2014). mlmwﬁmmmmmm supaya program
dapat mmmmﬂ. T“jm utama dari divisi Programming

yaitu memaksimalkan jtmlah perionion yang mosjadi farget bagi pemasang
iklan. Jika target penonten terpenuhi, maka secarm hngmg rating & share
program juga akan meningkat. Semua 1tud:qmtmm:;ﬁm
menayangkan program acara yang sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh
umﬂﬂm

Pentingnya strategi dalam divisi programming mengacy pada sebunh
proses, yaitu proses pemjadwalan. promosi dan evaluasi program. Pw'.m
.&Iﬁ_"ﬂmpmgmmmmg vt programmer atau ?ﬂlﬂ.‘hﬂ“!lmw sebut
researcher (peneliti). Tugas wlama dari researcher adalth memilih dan
mmﬂwp.].knu Layangan-tay angai dalam stasiun televisy setelah tavang tugas
berikutnyn yaitu m ngevaluas i ayangan tersebut. Proses it meliputi selecting.
scheduling M l’llt evatuation. Dari mﬂ di atas dapat
disimpulkan bahwa pentingnya strategi m\ix#m{ng merupakan pola
yang direncanakan agar dapat menarik sehanyak mungkin penonton dan dapat
bersaing dengan televisi Immpetlmr yang ada (Lilik, ;.:'.;'I'agramnrer Metro TV).

Divsi programming Metro Tv merupakan divisi yang mengontrol semua
program sews dan pon news. Seliap programmer memegang beberapa mens
dan non pewy untuk evaluasi setelah tavang. Yang menjadi beda antara divisi
programming dengan divisi lainya adalah adanya evaluasi langsung terhadap
produser. Berbeda dengan divisi lainya, mereka harus lewal section fheod

terlebih dahulue untuk dapat mengevaluasi program. Divisi programming setiap
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hari melakukan evaluasi terhadap program, program tersebut harus ada spdare
angka rating & share yang berguna untuk evaluasi tim redaksi. Jika angka vang
di dapat rendah maka seorang programmer harus mengetahui penyebabnya,
selefah mengetahui penyebabnya, prograsmumer okan mengevaluasi terhadap
produser dan tim redaks: untuk membuat tayangan hani berikutnya agar angka
rating & share menjadi naik. Tujuan utama divisi programming adalah untuk
memaksimalkan jumlah penonton yang menjadi target bagi pemasang iklan dan
mmgsel:uuhperumhmﬂlehkmmﬂu ceberhasi mﬂhuﬂhpmgmmying

de{Jmthnmmmgkﬂnwﬁmﬂpmmmm
Agustus naik cukup signifikan, kemudian pada periode September performa
turun cukup signifikan, kemudian terjadi peningkatan performa pada periode
Oktober. Jadi peneliti ingin meneliti program Primetime News periode Oktober
2022 karena di periode Oktcber, strategi divisi programming mampu
meningkatkan dan mempertahankan agar performa tidak jatuh kembali,



1.2 Fokus Permasalohan dan Rumusan Masalah

Pada bulan Oktober 2022, berdasarkan rating & share program Primetime
News menempati peringkat | dari program buletin yang ada di Metro TV. Hal
tersebut tidak luput dari kerja keras divisi Programming. Bagaimana strategi divisi
Programming program Primetime News dalam meningkatkan rating & share?
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi vang digunakan
divisi memmgdalin:tmﬂ' gkatkiin ruting & share program Primetime
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