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5.1 Keslmpulan

Berdasarkan pembahasan yvang telah dj,iﬂ.usknn peneliti di atas melalul proses

keterlibatan langsung peneliti terhadw objek yang diteliti, maka penelin dapat
menyimpulkan hebuhpl il I:Em m_m dilakukan oleh PT.Syncore

Indonesia dalam proses pnﬁym_ﬂ; Eﬁhﬂhs Tirts Kencana serta hambatan dan

tantangan }ﬂmg ﬁlw ﬂuh PT.Syncore Indonesia uau pnq!'h dalam proses
pelayanan di BUMDes Tirta Keneana, diantaranya adalah:

13

. Melalui program Magang Merdeka Kampus Merdeka yang dilakukan oleh peneliti
sebagai bagion dari PT.Syncore Indonesia melakukan beberapa preje
peningkatan  pelayanan dmn  hubungan BUMDes Tirta. Emmm dﬂngﬂn
pelanggannya. Proses peran yang dilakukan melalui implementasi beber i
dengan  mengetahw  prodict  dmewledge. menganalisis  servioe h’c elfent,
m'.ﬁ'undﬂnnn.m:u MENYLSUn Tencana Mﬂnmmgulah
W-w pelanggan dan penjualan. serta membuat survei kepuasan pelanggan.
Kualitas pelayanan pada BUMDes Tirta Kencana yang diukar menggunakan
mm m E '_; '.uﬂ oleh ZE:LLImm'I. mum bahwa kualitas
pﬁ'lﬂ!m di BUMDes Tirta Kencana dnpm.mn baik. Dan 3 indikator
s pelayanan tersebut, pads indikator rangible yang berkaitan dengan kualitas
fisik BUMDes vang i.hw ﬂhlmt m mmmmm disimpulkan bahwa
fasilitas fisik, peralatan, dan’ p:rsmﬁl vang tersedia cukup yvang ditandm dengan
sarana dan prosarana yang disediakan oleh BUMDes Tirta Kercona dalam
melakukan pelayanan tersedia, dopat dijangkau dengan nyaman. Indikator

refiability terkail kemampuan BUMDes dalam menciptukan layanan vang
dijanjikan dengan tepat perlu beberapa perbaikan dalam hal penvampaian standar
pelayanan atau dalam bentuk standar operasional prosedur (SOP) yang dapat



diakses oleh selurubh pelanggan dan kecakapan pengurus dalam penggunaan alat
bantu untuk mempermudah proses layanan. Indikator yang berkaitan dengan
kualitas sumber daya manusia pada kecakapan penggunaan teknologi modem perlu
ditingkatkan lagi pemahamannya terhadap penggunaan teknolog dengan baik.
Indikator responsiveness tlerkoit kesedigan pengurus dalam membantu dan
merespon  pelanggan, guna mmhqﬁ;ﬂ. pelayanan sudah baik dengan cam
merespon pelmﬂm; j.rnng m mw. 'gela}.rannn vang  kemudian
pelayanan diproses dengan cepat, fepat dan cermat serta tiap keluhan pelanggan
ngsg ik perbikan ol pengars s st 0 g, It
assuranee mengenal sifat yang dapat decrr:ap. Bﬂ‘.mum dengan adanya
jaminan terkait waktu pﬂ-ﬁ}'unan yang tepat, aﬂw i bigya dan BUMDes
'Tih Kencona menjamin legalitns dalam pelayansn ﬂm adanya struk tiap
pembayaran. Indikator terakhir yaity empatty terkait hubungan yang dibangun
_mlﬁ:?ﬂﬁwm dan pengurus BUMDes Tirta Kencana dalam hal komunikasi
yang dilakukan untuk memahami kebutuhan pelanggan dengan baik. Bagian ini
hpﬁtm&mk karena dalam memberikan pelayunan BUMDes Tirta Kencana
‘selalu mengutamakan kepentingan pelanggan dmmw pribadi pengurus
serta memberikan pelayanan dengan tidak diskﬁmmw:ﬁe]mﬁ@n.
. WMMPTSM dﬂmwmwlu}rﬂm di
EL'Elmnﬁm mmﬁlﬂm kumumkmm antar team. Sedangkan
atannya ferkait adanys mispersepsi dan M‘l}-ﬂ penguasaan terkait
pm!yfmr mfurmg Sﬂdmgkm upaya ymng dilakukan guna mengstasi hal tersebut
memperkuat knmumkaﬂ mﬂﬂmmﬂuﬁﬁi terhadap im Syncore dan
juga membuat project yang dapat dikembangkan dan dijalankan bersama guno

peningkatan kualitas pelayanan dan memberikan solusi atas permasalahan yang
dihadapi oleh BUMDes.



5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang dijelaskan oleh peneliti di atas,
terdapat beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan kepada PT.Syncore Indonesia
dan Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Tirla Kencana dalam proses peningkatan
kualitas pelayanannya, yaitu:
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