BAB 'V
PENUTUF
5.1, Keslmpulan

Talkcation menggunakan media sosial frstagram (@ Talkcation) sebagai platform
untuk Digital comtent marketimg dan branding. Dalam tahapan geal sewting, tim media
Talkcation memiliki tujuan untuk muum Engagement dan bronding imaze
melalui akun Instagram dengan audmm qn_.l;l.d: memastikan konten sesuai
dengan harapan m waieliens. mw Comtent ldea & Pianning, terdapat dua
jenis knnmmymtum'Mﬁn konten Fn'nm\ﬂ‘mm. dengan ide-ide
I:nnleg_wnn mielalui eksekusi rencana konten d!lijq‘mlm di Google dan
nﬂﬁlm Ium. Dlpflﬁ&]‘lﬁﬂugmm karena ﬁumwm interaktif dan fitur
 video, dan story yang memungkin!

interaksi.

DIIH:I proses produksi konten  digital, tim mlﬂﬁi_ TM mengikut
»an-taha _' yang melibatkan Tim Kreatif, dimulai dari bnef-'ﬁ-m‘ﬂngga
E’l.lnluﬂ mynng telah diunggah. Upaya untuk meningkatkan hﬂﬁ;ﬂ konten
duhgmﬁmdnﬂ eveluasi terhadop konten yang sudah dilakukan, herl:ugm,ptrhmka.u
MWde Talkeation bukan hanya padn.hh-m:n samuu juga
interaksi dengan audiens juga ditingkatkan. Ini d]hl.ﬂh ﬂ:hgnn perkembangan

konten digital yang dibuat oleh tim media Talkcarion dengan Jusighs mﬂﬁl yang terus
meningkat pada setiap unggshannya. Peneliti mekmm'nnmtcrlmdap dua
mfmmmh&mmﬁﬂﬁﬁvﬂuﬂﬂ:y media hﬂﬂm.]‘&ﬂ:mrmn dalam membuat
konten digits raemed awareiess dari akun ot sggratm (i1 Talkcation dapat diukur
dengan empat tingkatan vasu Ensware of ﬂmﬂn‘. Mﬂmugnmnn Brand Recall,
dan Tap of Mind. Hasil wawanears menunjukkan bahwa kedua informan memiliki
pemahaman vang berbeds-beda tentang strategi media dan tim Tafkcation, tetapi

mereka mengatakan bahwa mereka memiliki persepsi positif tentang franding image
Tafkcation tersebut. Terutama, mereka menyukai desain konten yang memikal dan isi
konten yang membuat orang tertank, serta interaksi dengoan admin atau pengelola akun
Tafkcation yang membuat mereka lebih memahami Brand Talbcation tersebul. Dan



pemaparan diatas peneliti dapat menyimpulkan bahwa tim media Talkcation telah
mengpunakan strategi khusus datam melakukan aktivitas Digite! conteni marketing di
media sostal fnstagram, dengan hasil yang cukup positif.

5.1. Saran

iliki i Digital content marketing
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