BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kemajuan teknologl media komunikosi telah memasuki era digital
yang memungkinkan orang di selurub dufia untuk berkomunikasi dengan lebih
mudah. Ada bamyak jenis media yang tersedia untuk menyampaikan pesan dan
informasi w publik, salah i.mglaﬂﬂll: radio siaran. Radio siaran
mem;ﬁm saluby-satu bentuk media massa yang efektif dalam menjangkau
mﬁts sec:amh:ht;_ﬁu digita! saat ini. rdio aﬁm telah mgdupsl model
Fﬁpﬁn n internet mm»-::-rkmg untuk mwmﬂuwn dan mulai
memasuki mnah digital. Hal ini memungkinkan radio staran untuk digunakan
dalam pemberdayaan sosial tanpa adanya kontrol dari pemegang kekuasaan.
WF] persaingan  dari  medis-medin  baru, radio  siamn  telah
mengembangkan hubpngon saling menguntungkan dan salmg melengkapi
(Sya Dian & Purba, 2021). Hubungan saling melengkupi merujik pada

1 kw-m’sﬂm media radio dan teknolog intemet, sehingga membentuk

sntu sistem vang dapat diakses dari platform kﬂmm pm-mngnn kata
lain, ml:lm dun internet digabungkan menjadi Satu entitas schingga pengguna
dapat mengaksesniya dari satu tempat saja (Ismandianto, 2021),
I‘W W tidak hm}m mmlka.n berbagai jenis
alternatif penyiaran. tetapi jugs memberikan opsi baru dalam cara
mendengarkan radio | (Hadliantara, 2019) MNiclsen  Radio  Audience
Measurement meiapnrhn'ﬁuhwa-ﬁ% penﬁnduﬂ ﬁnndengmﬁm radio, namun

dengan adanya media baru penggunsannya sedikit tertinggal dengan angka

pengouna media barn mencapai 40%. Dalam kvartal ketign, dari 38%
pendengar radio, 57% berasal dan Generasi Z (usia 10-14 tahun} dan mereka
menghabiskan 13 jam, sedangkan millenial {usia 15-34 tahun) mencatat 38%
dengon waktu mendengarkan 15 jam 30 menit setiosp minggunya. 4 dari 10



pendengar radioc mendengarkan radio melalui perangkat seluler (Mielsen,
2016},

Konvergensi media yang dilakukan oleh beberapa perusahaan radio
dengan pemanfaatan media baru, salah satunva adalah Radio 923 MOFM
Jogja. Mediaz baru vang dirrmnfaal.kan Radio 923 MOFM Jogja vaitu
Instagram. Keterbatasan dalam mémproduksi dan mendistribusikan konten di
afficial Instagram MQFM hﬂl thn Hl'hh lersegmentasinya target yang
ditetapkan ~ menjadi  alasan  dibalik  pembuatan.  akun  Jnstagram
wamm lﬁﬁ;ﬂﬂ:ﬂ sebagai etalase mahasiswa Merdeka Belajor
Kampus Merdeka (MBKM) pada periode & Maret 2021 sampai 16 Juli 2021

m ada di Radio 923 MQFM Joga. Pﬁﬁ ﬁﬁ!ﬁﬁ: lersebui  berhasil
mkan camtent marketing sesuni dengan alurmya, mhhedmllm
-mlllen menggunakan Key Succes !ndrmmr{mmm Mjﬂdj
hﬂhgﬁmg tinggi tingkat keberhasilannya, dan peran in/luencer dan UMKM
mbmm meningkatkan engagemenr. Produk konten yang dihqsﬂkan untuk
mingkatkan frand engagement terdiri dari konten product, sofinews,
_m'; education, enfertoimeni. inspire. don engagemen! yang dikemas
dhalam bentuk poster, video, dan audic visual rmnﬂ}ﬂafﬂy,-ﬂ_:ﬂ.

Pﬂlmﬁﬂ-ﬂﬂiﬂdpmd ell MarﬁMEWnll&il‘lmber 2022,

m m M m.'.i (Mficier .]nﬂllﬂkﬁn akun  fustagram
nikom  memiliki  beberapa strate O i pillar  yang
dlklﬂﬂﬁkﬂs]lﬂﬂ mempakn.u Wiljl..ld untuk mnka.n branid engagement
Radio 923 MQFH m Mﬁ _m#uhan content  marketing.

Implementasi strategl comtent morketing terdin dan menyusun  tujuan,

pemetaan audiens, perencanaan dan ideasi konten, pembuatan konten, distribusi
konten, mmplifikasi konten, evaluasi konten, dan pengembangan konten.
Bagian perencansan den ideasi menipakan tahapan yang paling susah untuk
dilakukon dikarennkan akan langsung berdampak coestomer enmgogement.
Penetapan strategl comtent markefing menggunakan strategl content pillar

b



menjadi tantangan bagi social media officer dalam mengklafisikasikan konten
media sosial Instagram agar sebuah konten tetap bertahan dan pesan konten
dapat diterima dengan mudah (Abiyyuansysh, 2019).
Berangkat dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
dalam penelitian i mengangkat judul *Strategl Konten Social Media Officer

Jendela Anulmm duilm Mempemhunkm Bramd Engagement Radio
92.3 MQFM Jogja?",



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian ini adalah mengetahui strategi konten Social
Media Officer Instagram Jendela Amikom dalam mempertahankan brand
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