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ABSTRAK

Perkembangan media digital membuat sebagian besar perusahaan mengalami
perubahan yang cukup signifikan, seperti Radio 92.3 MQFM Jogja yang merupakan
lembaga penyiaran swasta dengan segementasi keluarga muslim. Berlatarbelakang
berupa media digital Radio 92.3 MQFM Jogja dan strategi konten Social Media Officer
dalam mempertahankan brand engagement menggunakan content marketing pada
akun media sosial Instagram @jendelaamikom. Tujuan pada penelitian ini ialah untuk
mengetahui strategi konten Social Media Officer Instagram @jendelaamikom dalam
mempertahankan brand engagement Radio 92.3 MQFM Jogja. Metode penelitian ini
adalah studi kasus dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Upaya dari penelitian ini ialah,
1) Strategi konten Social Media Officer menggunakan content marketing yang
diterapkan pada akun media sosial Instagram @jendelaamikom telah sesuai dengan
alur content marketing yaitu, menetapkan tujuan (goal setting), pemetaan target pasar
(audience mapping), penggagasan dan perencanaan konten (content ideation and
planning), penciptaan konten (content creation), distribusi konten (content
distribution), penguatan konten (content amplification), evaluasi pemasaran konten
(content marketing evaluation), dan perbaikan pemasaran konten (content marketing
improvement). 2) Keberhasilan Social Media Officer dalam menjalankan content
marketing pada akun media sosial Instagram @jendelaamikom diukur menggunakan
Key Success Indicator (KSI) yang sudah ditentukan yaitu engagement pada view, like,
comment, share, dan save. 3) Dari semua jenis konten yang disajikan sebanyak 133
konten, jenis konten video memiliki tingkat keberhasilan yang paling tinggi yaitu, lima
puluh empat dari total tujuh puluh empat konten. Kegagalan pada konten di akun media
sosial Instagram @jendelaamikom disebabkan oleh tema yang kurang menarik bagi
audiens dan penggunaan caption yang kurang informatif. 4) Seorang content creator
atau influencer dari UMKM sangat membantu meningkatkan brand engagement
Instagram @jendelaamikom dan Radio 92.3 MQFM Jogja.

Kata Kunci: media digital, instagram, content marketing, brand engagement, key
success indicator
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ABSTRACT

The development of digital media has caused significant changes for many companies,
such as Radio 92.3 MQFM Jogja, a private broadcasting institution targeting Muslim
families. With a digital media background, Radio 92.3 MQFM Jogja and the content
marketing strategy of the Social Media Officer aim to maintain brand engagement
through the Instagram account @jendelaamikom. The objective of this research is to
determine the content strategy of the Social Media Officer on Instagram
@jendelaamikom in maintaining brand engagement for Radio 92.3 MQFM Jogja. The
research method used is a case study with a qualitative descriptive approach. Data
collection involves observation, interviews, and documentation. The efforts of this
research are as follows, 1) The Social Media Officer's content strategy, using content
marketing, applied to the Instagram account @jendelaamikom, aligns with the content
marketing process, including goal setting, audience mapping, content ideation and
planning, content creation, content distribution, content amplification, content
marketing evaluation, and content marketing improvement. 2) The success of the
Social Media Officer in implementing content marketing on the Instagram account
@jendelaamikom is measured using predetermined Key Success Indicators (KSI),
such as engagement metrics like views, likes, comments, shares, and saves. 3) Out of
the 133 content pieces presented, video content has shown the highest success rate,
with fifty-four out of seventy-four content pieces. Failures in content on the Instagram
account @jendelaamikom are attributed to unappealing themes for the audience and
the use of less informative captions. 4) A content creator or influencer from a Usaha
Mikro Kecil Menengah (UMKM) significantly helps to enhance brand engagement for
Instagram @jendelaamikom and Radio 92.3 MQFM Jogja..

Keywords: digital media, instagram, content marketing, brand engagement, key
success indicator
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