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ABSTRAK

Komunikasi sangatiah penting bagi manusia apalagi disetizp organisasi.
Dalam organisasi, peran komunikasi organisasi sangat penting. Karena salah sotu
peran konmumikasi organisasi sebagai penghubung, agar organisasi dapat terus
bertahan dan berkembang. Komunikasi adalah kunci untuk mengatasi suatu
konflik.

Komunitas Multimedia Amikom (KOMA) merupakan salah satu Unit
Kegiatan Mahasiswa (UKM) di knmmmlms Amikom Yogyakarta yvang
bergerak pada bidang multimedia. Berkembangnya KOMA sampai saal ini juga
pemah mengalami suatu konflik mtnkmmpdl sukses, KOMA sudah lebih dari
20 tahun. menjadi UKM di Universitas Amikom Yogyakarta,

I‘h&illmn mi bﬁhﬂm untuk mengetahui peraii komunikasi vertikal
mm,ghﬁdlpi kﬂﬂ internal pada KOMA. m il menggunakan
pmﬁﬁn kualitatif yang menggunakan metode m mmm dan

duhm:. Untuk memperolel hasil  penelitian yang mﬂkﬁm jperan
komuuikasi vertikal dalim menghadapi konflik internal poda KOMA.

Hasil penclitian i menyatakan bahwa komunikasi vertikal dalam
menghadapi konflik internal pada KOMA sudah berperan, akan tetapi terdapat
beberupa fuktor yang membuat konflik internal pada KOMA masih ada. Faktor
tersebut seperti, anggota yang tetap pasif, tidsk merespon pesan dari pengurus,
anggoln masih meniru anggota pasi.l'l:liun}ra untuk tidak mengikuti kegiatan dan
anggota fetap merasa mwdm pada dirinya. Ditambah dengan adanya
E‘m-uf.fﬂ' d _ mmm bﬂmmpﬁ'tmp muka langsung
ke anggota.

Kata kunci ; Peran Komunikasi Crganisasi, m Komunitas Multimedia

Aimikom




ABSTRACT

Communication is very impovtant for humans especially in every
organization. In erganizations. the role of organizational communication is very
important. Because one of the roles of orgonizational communication is as a
fiaison, so that the organization can contimee to survive and develop,
Commumication is the kev (o overcoming & conffict.

The Amikom Multimedia Community (KOMA) is one of the Student
Activity Units (UKM) on the Yogvakapd Mimikom University campus which is
engaged in the multimedio ficld T o’ KOMA until now has also
experienced o ganflict 1o by Sucee an UKM at Amikom

-.-_'.| cricaria Uit s

wloation in dealing
research wving
that show

cation, Conflict, Multimedia
Community Amikom



	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_001.pdf (p.1)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_002.pdf (p.2)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_003.pdf (p.3)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_004.pdf (p.4)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_005.pdf (p.5)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_006.pdf (p.6)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_007.pdf (p.7)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_008.pdf (p.8)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_009.pdf (p.9)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_010.pdf (p.10)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_011.pdf (p.11)
	Revisi  - Cover - Nayla Wulan Sari_012.pdf (p.12)

