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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belnkang Masalah
Kehadiran humas di tengah instansi-instansi pemerintah berperan sebagai
sebuah instansi yang dapat menyebarkan informasi serta publikasi resmi dari
internal pemerintahan: Dalam era 4.0 sast ini; penyebarluasan berita bisa
dilakukan dafi media aga Saja, baik ity cetsk maupun onfine. Melihat dari
pemhahmm daya tarik masyarakat [ndonesia dalam membaca berita saat
miﬂﬂlhm)ﬁk mmgﬁwrhﬂlﬂ pada media onfine.

Akses media anline tersebut bisa melalui media sosial yang dimiliki dan
w oleh rata-rata .msjrumkat Indonesia Mﬂrﬂgmm Twitter,
dan Instagram. Dalam media sosial tersebut, masyarakat bisa dmmudah
melihat perkembangan berita yang terjadi baik di dalam IHM :lm Juar
negeri sehingga wawasan yang di dapat bisa lebih luas. Selain ftu, membaca
herﬂt_mdlhj media sosial dinnggap lebih fleksibel k..'lrenn basa dlgkm kapan
dan dimona saja serta penyampaian berita yang lﬂm Bm'mﬁml dari
M;Em]nngnu tersebut, humas pemda DIY terus tmiﬁnkm:l inovasi untuk
memenihi kt']mnsun mns'mmkat Yogyakarta' yakni dengsn memberikan
informasi serta mempublikasikan kebijakan-kebijakan Gubernur DIY melalui
pa’up"wm @mﬂjﬂﬂi W_ Me!ahi:w yang dipublikasikan
olel humas pemds DIY melahui ‘Instagram (@humasjogjs ini diharapkan dapat
membuat citra atau imige mwmmd@ul tetap terjagn. Pada
dasarnva, baik buruknya citra vang dibangun adalzh bagaimana humas berperan
di dalamnya. Dari image yang telah dibangun tersebut maka setidaknya dapat

menghasilkan kebijakan yong dapat menguntungkan bagi internal maupun
eksternal. Dengan demikian, citra tersebut dapat di ersuas secarn bebas dan
tertata oleh humas,



Pada akun Instagram (@ humasjogja, masyarakat Y ogyakarta dapat dengan
mudah membaca berita yang telah di posting di akun tersebut. Pengemasan
berita yang menarik dan ringkas, menjadi daya tank tersendin yang dimiliki oleh
akun tersebul. Dengan begitu, minat baca wyang dimiliki masyamakal bisa
meningkat. Masyarakat akan menganggap bahwa dan akun (@humasjogia
mereka bisa mengetshu perkembangan apa saja yvang sudah dicapai oleh
pemerintah serta kebijakan-kebijakamapa sajavang dikeluarkan oleh pemerintah
setiap harimya. Dm"hegiri;,m:uﬁgﬁhlmengemi kota Yogyakarta
dan pemerintahan bisa torsebar dengun luas.

Gambar 1.1 Profil Instagram humas Pemda DIY
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Terlihat dari profil Instagram (@humasjogja yang memiliki foffowers
mencapal 228.000. Pencapaian ini tentu tidak di dapat dengan mudah oleh
humas. Berbagai macam strotegi digunakan sgar minagt masyarakat dalam
mengokses informasi melahui Instagram (@humasjogja ini tetap terjoga. Dari
banvakmya follewers tersebut, akun akun Instagram (@ humasjogja pun sudah ter-
verified dengan jumlah postingan sebanyvak 6.276.

(]



Dalam sehari, humas setidaknya mengunggah 3 sampai 5 berita atau
mformasi setiap harmya. [si dan postingan di Instagram humas Jogja rata-rata
berisikan tentang informasi-informasi terkait kebijakan pemerintah, informasi
mengenai kegiatan Gubernur DIY dalam menyapa masyarakat kota Yogyalkarta
dan informusi lainnya seperti laporan haran Covid-19 vang terus berjalan hingga
saat ini, Akun Instagram ini terpantau sangat aktif dimana setiap harinya akun
{whumasjogia sefaly wpdare berita mengensl kepiatan pemerintah salah salah
satunya Gubernursebagai kepahdmhknh?ngpkﬂ:u

Dengan adanya skun Instagram imd. masyarkol bisa mengakses berita
seputar kots Y ogyakarts secars mudah dan prakois. Dari Instagram ini pula,
humas bisa melihal respon masyarakat terhadap berita-berita vang sudsh
dipublikasikan. Baik buruknya respon dari masyarakat, dapat dikontrol oleh
humas sebagai bahan untuk mempertahankan dan  meningkatkan citra
pemerintah kota Yogyakarta.

Seperti vang dapat dilihat bahwa dalam setiap berita vane dikeluarkan oleh
tums ofi akeun Instagrammya, tidak sedikit dar masyarakat yang merespon berta
mnﬁmmhﬁd kolom komentar.

Gambar 1.2 Komentar positil pada salah satu postingan di Instagram humas
Femda DIY

Sumber: Instagram (@ humasjogja



Berbagai macam respon positif yang datang dari masyarakat merupakan
bentuk dan kerjn humas yang menjalankan perannys untuk mempertahankan
citra pemenintah kota Yogyakarta. Seperti komentar yang ditulis oleh beberapa
akun followers (@humasjogja dalsm salah satu postingan yang diunggah oleh
humas mengensi pemds DIY yang berkomitmen tingkatkan sektor industn
bersama PLN. Muncul respon positif seperti tanda atau simbol yang mengarah
pada hal-hal positif dan membawa makna bahws masyarakat setuju dengan
kebijakan yang dikeluarkan oleh pemda tersebut. Respon positif tersebut tidak

beﬂlplmﬂbﬂL wmw yang. ﬁmymk:m oleh salah satu
akmm }Eﬂ'@ﬂl_)"ﬂpﬂkﬂu dalam kolom komentar yang mengatakan
“sinegritos yang baik”, Hal ini mengarah pad fespon positif yang muncul dari
masynrakat melalui informasi vang disompaikan melalu  Instagram
B e

P’mnasan berita yang padat, jelas, dan rapi menjadi| Mtﬂnk
masyarakat tintuk membaca berita di akun Instagram (@ humasjogja. Daya tarik
tersebut juga muncul dari peneliti yang memilih humas kota Yogyakarta sebagai
ﬁbjli'm dikarenakan tampilon Instagram yang berbeds seperti design
konten berits yang konsisten dan memiliki ciri kitas tersendiri dibandingkan
&Hg_mn akun Instagram humas milik daerah lain.

Dari_beberapa skun Instagrm resmi yang dimiliki oleh instansi di
‘r’wm& m i’ﬁfunnnsi Lqﬂh nﬁymhﬂ. terlihot akun

WMW paling s fo dare. Hal ini dikarenakan akun
tersebuf berkaitan langsung dengan internal pemenintah sehingga beberapa
informasi yang dimiliki biss didapat dengan mudah. Selain itu juga terkait
dengan fungsi humas sebagai ﬁﬁﬁﬁ'irulaﬁ;i'fﬁﬁfrﬁmyebarkm informasi dan
publikasi resmi dari internal pemerintah. Bersngkat dari humas yang memilih
Instagram sebagai media dalam menyebarluaskan informasi kepada masyarakat,
maka dalam akun (@ humasjogja tersebut juga terjadi interaksi antara masyarakat
dengan pemerintah.

Dalam mempertahankan minal masyarakat untuk mengakses berita pada
Instagram (@ humasjogja, humas terus berinovasi dalam membuat konten di



Instagram tersebut agar tidak terkesan monoton sehingga masyarakat tidak
merasa bosan. Hal i juga mempakan salah sate cara homas dalam
mempertahankan cittanya di hadapan masyarakat. Inovasi tersebut demgan
memanfaatkan ftur reefs yang ada di Instagram yaitu sebuah coplikasi video

pendek berdurasi maksimal | memt.

Gambar 1.3 Konten recls pada Instagram humas Pemda DIY

Sumber: [mtagmm (i humasjogja

Dengan adanya reefs di Instagram, humas kota Yogyakarta dapat menarik
dava minat masyarakat lebih dalam fagi untuk melihat atau memperoleh
informasi secara mudah yang dikemas dalam video berdurasi | menit tersebut.
Hal ini juga sebagai salah satu contoh humas kota Yogyakarta dapat
mempertahankan citra positifiya di tengah masyarakat. Lebih lanjut. dapat

dilihat dari respon yang datang dari masyarakat atau antusias masyarakat yang



melihat reefs yang dibuat oleh humas seperti salah satu informasi dan humas

yang dikemas melalui konten reefs berikut ini:

Gambar 1.4 Informasi humas dalam reels di Instagram humas Pemda DIY
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Sumber; Instagram (¢ humasjogja

Drari salah satu konten reels tersebut, respon yang datang dari masyarakat
berbeda-beda dilihat dari segi wujudnya. Dari satu postingan tersebut, terdapat
3.540 orang vang menyukai dan sudah dilihat sebanyak 67.600 masyarakat baik
masyarakat daerah maupun lusr dacrah. Namun begitu, hal ini Gdak menutup
kemungkinan bahwa pengarch Instagram i humasjogja ini memiliki potensi

yang bessr dalam menyebarkan informasi melahs skun tersebut karena



pengemasan berita atau informasi yang unik dapat menumbuhkan daya tark
masyarakat untuk mengakses berita melalu Instagram (@humasjogia.

Dengan adanya hal tersebut. maka tentu akan berkaitan dengan fungsi
humas terhadap informasi publik di media sesial. Dengan adanya inovasi-
inovasi baru, secara jelas dapat dikatakan bahwa fungsi humas untuk
memberikan informasi kepada masyarakat melalui media sosial sangat efisien.
Dalam hal ini, humas kota Yogyakarta memilih media sosial Instagram sebagai
media untuk menyebarkan informasi kepada publik. Dengan begitu, lingkup
yang akandijangkou lebih luxs serfa dilokukan secara terbuka sehingga
informasi yany disampaikan dapat diterima dengan baik.

Gambar 1.5 Penghargaan AMH vang diraih oleh humas Pemda DIY
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Sumber: Instagram (@ humasjogja

Pada tahun 2022, bumas Pemda DIY menenima sebuah penghargaan
dalam Anugerah Media Humas (AMH) yang diselenggarakan oleh Kementerian



Komunikasi dan Informatika R1. Terhitung sudah 4 tahun sejak talun 2019
hingga sasl i, DIY tidak pemah absen meraih penghargaan AMH dan
Kementerian Komunikasi dan Informatika RI Pada tabun 2022, 4 kategori
penghargaan berhasil dirath DIY dari total 6 kategori yang diperebutkan pada
AMH 2022. Penghargaan terbaik ke-2 kategori siaran pers, terbaik ke-2
penerbitan media internal {Inhouse Magazine), terbaik ke-2 kampanye publik,
dan terbaik ke-3 kategori media sosial.

Humas tidak hanya beradd pada instansi pemerintahin saja. tetapi scbuah
pemsahnmm bersifat komersial ataupun sebush organisasi yang bersifut
nonkomersial juga miukm. humas. Fungsi humos: pada. dosarnya yaitu
menulis dan mendistribusikan siaran pers, memberkan  pelayanan  dan
mgehﬁmn mformesi melalui media tmp]hh;mmmamr meranghkap
mﬁm yang proaktif dalam menjembatani kepentingan terteniu, dan lain
sebagminyn. Tanpa adonyn humas, suatu  organisast astaupun  sebuah
pemerintahian tidak dapat berjalan dengan baik karena dengan adanys humas
mepentukan keberlangsungan keduanya berjalan dengan positif. Sestiai dengan
permhm pada instansi pemerintahan d:tmmu untuk terus menjags atau
mempertahankan citra positifya di hadapan masy rakat. Denga pdm.fersehul..
maka humas harus berhati-kati untuk melangkah hﬁhmm mermiliki
mpm buruk terhadap pemerintah, Humas harus mampu menyelesaikan sebuah

nasalshan yang timbul akibat kontra ymgmﬁ masyarakal secara
h]}nk, sopan dan tepal dalam memberikan solusi. Jika humas mampu dalam
mengatast setiap masalah yang ada, maka dapat dikatakan bahwa humas berhasil
dalam membangun rehi;'lﬂg hl&thugm masyarakat.

Sebagaimana yang dinyatakmn oleh ‘Nurjaman {2019 : 36) bahwa, “tujuan
dari humas yaitu menumbuhkan citra baik dan perusshaan/organisasi/lembaga

bagi publiknya. Baik publik internal maupun eksternal. mendorong tercapainya
saling pengertian antar publik sasaran dengan perusshaan. Mengembangkan
sinergi fungsi pemasaran dengan public refations. Efektif dalam membangun
pengenalan merek dan pengetahuan merk.”



Menciptakan suatu opini publik yang positif adalah salah satu dari fumgsi
humas. Humas harus mampu mencapai target yang diberikan oleh pemerintah
dalam menjalankan suatu program yang ada. Nantinya, humas akan memberikan
informasi kepada publik melalui berbagai macam cara publikasi, seperti melalui
media cetak maupun media sosial yang saat im banyak digeman oleh masyarakat
khususnya Instagram. Informasi tersebut fidak hanya seputar kebijakan-
kebijakan vang datang dari pemerintah nsmum juga tanggapan serta sanggahan
humas lcﬂmdnpﬂt‘pemhnm_mﬂqﬂlﬁmglkm pemenntah, Dalam
melakukan hal tersebut, humas harus berhati-hati dalam mengambil langkah dan
keputusan séh'lngglmmwtﬂp terjags dmlgmhik-
mempertahankan cih:l-pm;t.;iimah serta memiberikan informasi kepada publik
mengendi kebijakan-kebijakan pemerintah melalui media yang dipilih, maka
secars sadar tidak sedikit publik yang merespon pesam yang disampaikan
tésebit sedra baik. Dengan ini, informasi yang diberikan ol S biinsas hapelah
tepat agar mendapat respon positif dan publik dan citra pemernintah tetap lerjaga.
Mempertahankan citra positif di hadapan publik tidaklah mudah, maka dari itu
pengemasan berita haruslah berhati-hati dan bersifat menguntimgkan bagi kedua
belah pihak.

Dengan demikian, humas kota Yogyakarta harus memperfahankan citra
positif yang m dibangun mh salah sot plagfarm media sosial yaitu
Instagram sebagai media publikasi dan penyebaran informasi. Dengan
mempertahankan citra pemerintah melalui Instagram: : '@:msjug;a.. maka opini
masyarakat dapat dikendalikan oleh pemerintah mefalui humas. Pada dasarmya,
citra positif terbentuk dar bmya]mya masyarakal yang merasa puas terhadap
apa yang dipublikasikan oleh humas mengenai pemerintah serta informasi yang
didapat secara mudah dan jelss. Informasi yang singkat, poadat, jefas membuat
masyarakat yang membaca tidak bertele-tele dalam mendapatkan informasi,
Konsistensi publikasi yang dilakukan oleh humas di Instagrom (@humasjogja
juga menjadi daya tarik tersendini oleh masvarakat. Selain itu, design informasi



yang menarik yang diunggah dalam beranda (@ humasjogia juga menambah
mirat masyarakat untuk mengunjungi serla membaca berita pada akun tersebut.
Sebagaimana dinyatakan oleh Kotler (2019 : 120) bahwa, “citra adalah jumlah
dari keyakinan-kevakinan, gambaran-gambaran, dan kesan-kesan yang
dipunyai oleh sesecrang pada suatu objek seperti orang, organisasi, atau
sekelompok orang.” Selain itu, Kotler juga membenkan penjelasan lam, yang
mana menurutnya citra merupm réspons konsumen pada keseluruhan
penawaran yang diberikan penisa  dun didefinisikan sebagai sejumlah ide-
ide, kl:sal_:,__mhp_m 'I:epmplﬂk k_:pptdn stﬁp]!l_lmlsasl.

Tﬂhﬁl‘s dari  citra j‘lﬂg. &.‘mgun oleh hlrmﬁ, Merdapat strategi
komunikissi yang menjadi tonggak keberhasilan humas dalam mempertahankan
citra pemerintsh. Strategi tersebut dapat m melalui kepercavaan
kepada publik yang dibentuk oleh humas. Apabila kepercayaan publlik terhadap
pemerintah itu luntur maka akan sulit untuk mengembalikan citra yang telah
dﬁngnniﬂkmm ini. Maka dari itu, selain mempertahankan citra humas juga
perlu untuk meningkatkan melalui strotegi-strategi vang telah dimncang

Terdapat herbagai macom strategi yang dapst dilakukan dan diaplikasikan
aleh humas dalam mempertahankan citra pemeriniah. Tiga macam strategi yang
dppﬂ dilakukan yaitu, efisien, hati-hoti dalam mengeluarken anggaran
mbiayais hﬂhﬂ Rﬁh m#mlesmkm mﬂ_ﬂﬂl dengin stakeholders.
Proaksif dalam mw agent of change kepada publik. Adil kepada
seluruh Karyawan, - stakedhalsders, serta sharefolders ( Nor Risqi, 2021 : 6),

Menurut Onong Unchjana Effendy (2018 : 5) menyatakan bahwa “strategi
komunikasi mEl’upﬂkﬂﬁ pmt&mnduﬁperemnnm'l:nmumkasi { commumnication

planning) dan manajemen (communication management) untuk mencapai suatu
tujuan. Untuk mencapai tujuan tersebut strategi komunikasi harus dapat
menunjukkan bagaimana operasionalnya secara taktis harus ditakukan, dalam
arti kata bahwa pendekatan {(approach) bisa berbeda sewakitu-wakiu tergantung
dari situasi dan kondisi.”. Keberhasilan strategi komunikasi tentu tidak diperoleh



begitu saja tanpa menganalisis keunggulan-keunggulan dan kesiapan semua
komponen yang terlthat didalamnya.

Sebuah keberhasilan humas dalam mempertahankan citra pemerintzh Kota
Yogyakarta tidak terlepas dari strategi komunikasi yang dibentuk dalam internal
humas. Dapat diketahui bahwa dalam menyampaikan informasi dan kebijakan-
kebijakan pemerintah humas kota Yogvakarta menggunakan media sosial
Instagram karena menjadi salah satu platform penyebaran berita yang banyak
diminati oleh masyarakat pada siiat sekarang ini.

I]eng.u:l begiiu, m citrn dengrnn strlhg:. komunikasi memiliki

hubungan yang eraithnhu;lhn.m bersamaan dalmmwphkaslknnnya_
M” timbal balik keduanya akan melahirkan sebuah pandangan baru di
hadopan masyarakat, baik itu positif maupun persuasi. Dikatakan positif jika
m]mmmmahnn memiliki sirategi knmunihsi'vﬁg'ﬁﬁﬁﬁﬁhﬁniuﬂ yang
didapat akan baik pula. Begitupun sebaliknya, dikatakan persuasi jﬁl suaty
pemerintahan tidak mampa mengelola strategi komunikasi yang hﬁmﬁlﬂgga
cﬂu fﬂlﬂh‘nﬂ:h di mata masyarnkat akan buruk.

W dan lniar belakang mengenni citra_dan strategi komunikasi
humas ket Yogyakarta, maka peneliti ingin mendalsmi bagaimana sirategi
bumas dalam mempertahankan citra pemerinizhan koty Yagvm mvelalui
media snsml Instagram (@humasjogja. Penelitian ini penting umulr dilakukan
agar kedepannya humas kotn Yogyakarts dapat memperfshankan se
mmm yang telah diperoleh menjadi semakin baik
lagi agar Instagram (ahumasjogia menjadi sstu-satunya akun yang dapat
menyebarkan informasi secara dmtqﬂ;j&.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang tlelah diuraikan diatas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi humas
dalam mempertahankan citra pemerintah daerah Daerah Istimews Yogyakarta
melalui media sosial Instagram (@ humasjogja?



1.3 Tujuan Penelltian
Adapun twjuan vang ingin dicapai dari penelitian ini berdasarkan latar
belakang dan rumusan masalah yaitu untuk mengetahui‘mendeskripsikan
strategi komunikasi humns dalam mempertahankan citra pemerintah daerah
Daerah Istimewa Yogyakarta melalui media sosial Instagram (@ humasjogja.

1.4 Manfaat Penelltian
Hasil pemhh.m ini diharapken dopat memiliki menfaat, baik dari segi
teortis mmpmkmﬂm ﬁﬂ.hﬂmmrmﬁgi kita semua.

. Manfant Teoritis
Manfast teoritis dari penclition vang dilakukan dibarapkan dapat
membantu dalam pengembangan pengetahuan, pengembangan ilmu
Jkomunikasi khususnys dalam kajian smtzghgmunhﬁ.hmns dalam
mempertahankan citra positif,

2 ”llsl..'il:'ﬂfuul Prakus
Adapun manfast praktis duri penelitian ini diharapkan dapat memberi
masukan yang dapat diaplikesikan dan menjadi bahan pertimbangan.
‘Secara praktis juga penelitian ini dibarapkan dapat menjadi pelengkap
kepustakaan khususnya mengenai strategi komunikasi humas sehingga
dapat menjadi bahan informasi bagi pihak yang berkepentingan dengan
kesamaan masalah yang diteliti

L5 Sistematika Bab

Untuk memberikan penjelasan secara lerperinei pada penelitian ini, maka

sistemutika penubisun skripsi terbagi menjadi lima baby yaitu |

|. Bab [ Pendahuluan. Pada bab pendahuluan ini bensi tentang latar
belakang masalah, rumusan masalzh, tujuan masalah. Selain itu juga
terdapat manfaat penelitian dan sistematika penulisan skripsi.

2. Bab II: Tinjauan Pustaka. Pada bab mi menjelaskan tentang kajian atau
landasan teori vang digunakan oleh peneliti terkait tema penelitian dalam



menyelidiki permasalah di lapangan seperti strategi komunikasi, citra,
keterbukaan informasi publik. dan communication goal.

. Bab 111: Metodologi Penelitian. Dalam bab metodologi penelitian, peneliti
ini. Selain itu, pada bab ini peneliti memaparkan mengenai pendekatan dan
Jmmwlmlmdmmnpmdhmmhﬂdm subjek dan objek data,

13
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