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INTISARI

Humas pemerintah daerah Daerah Istimewa Yogyakarta sebagai sebuah
instansi yang memiliki fungsi sebagai jembatan antara pemerintah dengan
masyarakat. Dalam rangka mempertahankan citra pemerintah daerah Daerah
Istimewa Yogyakarta, humas melakukan publikasi informasi dan kebijakan
pemerintah melalui akun Instagram @humasjogja dengan menggunakan strategi
komunikasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui/mendeskripsikan
strategi komunikasi humas dalam mempertahankan citra pemerintah daerah
Daerah Istimewa Yogyakarta melalui media sosial Instagram @humasjogja.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yakni dengan menggunakan
teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Kemudian temuan data
dianalisis dan diverifikasi dengan menggunakan teknik narasi dan gambar. Hasil
dari penelitian ini adalah humas pemerintah daerah Daerah Istimewa Y ogyakarta
menggunakan Instagram sebagai media publikasi pemerintah. Antusias
masyarakat terhadap akun Instagram @humasjogja dapat dilihat dari jumlah
followers dan insight atau ketertarikan masyarakat yang dapat dinilai dari jumlah
komentar dan likes di setiap postingan humas. Dalam upaya mempertahankan
citra pemerintah, humas melakukan banyak inovasi agar masyarakat tidak
monoton dalam menerima informasi dari Instagram tersebut. Humas Pemda DIY
juga bekerjasama dengan instansi-instansi terkait dengan tujuan agar informasi
yang akan disampaikan kepada masyarakat bisa valid dan publikasi bisa segera
dilakukan jika terdapat suatu masalah di masyarakat. Dalam mempertahankan
citra pemerintah, humas juga menekankan aspek-aspek yang mendukung dalam
hal ini mengenai strategi komunikasi, citra pemerintah, serta communication
goal atau tujuan.

Kata Kunci: Instagram, Strategi Komunikasi, Citra, Humas
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ABSTRAK

Public Relations of the regional government of the Special Region of
Yogyakarta as an agency that has a function as a bridge between the government
and the community. In order to maintain the image of the local government of the
Special Region of Yogyakarta, public relations publishes government information
and policies through the Instagram account @humasjogja using a communication
strategy. The purpose of this study was to find out/describe the public relations
communication strategy in maintaining the image of the local government of the
Special Region of Yogyakarta through Instagram social media @humasjogja. This
study uses a qualitative method, namely by using interview techniques, observation,
and documentation. Then the data findings were analyzed and verified using
narrative and image techniques. The result of this study is that the public relations
of the regional government of the Special Region of Yogyakarta uses Instagram as
a media for government publications. Community enthusiasm for the Instagram
account @humasjogja can be seen from the number of followers and insight or
public interest which can be judged by the number of comments and likes on each
public relations post. In an effort to maintain the government’s image, public
relations has made many innovations so that people are not monotonous in
receiving information from Instagram. The Public Relations of the DIY Regional
Government also cooperates with related agencies with the aim that the information
that will be conveyed to the public can be valid and publication can be done
immediately if there is a problem in the community. In maintaining the
government’s image, public relations also emphasizes aspects that support in this
case regarding the communication strategy, government image, and
communication goals or objectives.

Keywords: Instagram, Communication Strategy, Image, Public Relations
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