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INTISARI

Diera transformasi digital ada banyak perusahaan maupun pemerintah yang menyalurkan
pengembangan produk digital ke sektor publik industri. Salah satunya yaitu perusahaan Social
Economic Accelerator Lab atau disingkat SEAL yang berinisiatif mengembangkan bisnis
strategis digital di sektor publik pemerintah, salah satunya yaitu Pemerintah Kota Semarang,
pemerintah Kota Semarang tengah mengembangkan transformasi digital pariwisita sebagai
salah satu sektor penopang perekonomian kota semarang. Namun, pemerintah Kota Semarang
memiliki batasan dalam promosi dan pengembangan pariwisata di Kota Semarang.
Diantaranya kendala tersebut adalah masih adanya sebagian masyarakat yang belum
mengetahui semua kegiatan atau event yang ada di Kota Semarang. Hal tersebut kurangnya
perhatian pemerintah dalam publikasi event kuliner, budaya, bisnis dan lainnya. Oleh karena
itu, masih dibutuhkan suatu sistem perancangan agar masyarakat mendapatkan informasi yang
lengkap dan jelas. Maka dari itu adanya perancangan sistem informasi berbasis website yang
bernama “Semarang Smart Tourism” atau disingkat “SEMARTOUR”. Sistem tersebut dibuat
untuk mencari informasi kegiatan atau event budaya, kuliner, bisnis dan event lainnya yang
ada di Kota Semarang. Sistem tersebut menggunakan Metode Agile Scrum dan Desing
Thinking. Kedua metode ini dipilih karena memiliki keunggulan yaitu kecepatan jangka
pendek dan tingkat detail dan kejelasan agara sesuai dengan proyek yang dikerjakan. Sistem
tersebut dapat memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mencari informasi event dan
dapat memberikan pemerintah dalam memberikan layanan informasi event untuk masyarkat

atau wisatawan.

Kata Kunci: Perancangan Sistem Informasi, Transformasi digital, Pariwisata
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ABSTRAK
In the era of digital transformation, there are many companies and governments channeling
digital product development to the industrial public sector. One of them is the Social Economic
Accelerator Lab Company or abbreviated as SEAL which has taken the initiative to develop a
digital strategic business in the government public sector, one of which is the Semarang City
Government, the Semarang City government is developing digital tourism transformation as
one of the supporting sectors of the Semarang city's economy. However, the government of the
City of Semarang has limitations in the promotion and development of tourism in the City of
Semarang. Among these obstacles is that there are still some people who do not know all the
activities or events in the city of Semarang. This is the lack of government attention in the
publication of culinary, cultural, business and other events. Therefore, a design system is still
needed so that the public gets complete and clear information. Therefore, there is a website-
based information system design called “Semarang Smart Tourism™ or abbreviated as
"SEMARTOUR". The system was created to find information on cultural, culinary, business
and other activities or events in the city of Semarang. The system uses the Agile Scrum Method
and Design Thinking. These two methods were chosen because they have advantages, namely
short-term speed and the level of detail and clarity to suit the project being worked on. The
system can make it easy for the public to find event information and can assist the government

in providing event information services for the public or tourists.

Keywords: Information System Design, Digital Transformation, Tourism

XV



