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1.1 Latar Belakang

Wabah penyakit Covid-19 telah membawa perubahan besar di segala
bidang kehidupan manusia. Kondisi ini memaksa semus orang untuk melakukan
semua pekerjaon di rumah, bahkan di dunia pendidikon. Untuk melanjutkan
perkuliahan di masa pandemi ini, ditetapianlsh perkuliahan daring.

Perkuliahan daring di masi pandem Cwﬁxl'i' ‘menyebabkan penurunan
produktivitas Sehingga m hmgnnn positif. untuk memperluas
pengetahiian dan kem_mﬂukmﬁﬂnlkﬂl produktiv |t:;t. Selain meningkatkan
produktivitzs, kuliah w memunculkan beberapa kekhawatiran bahwa ilmu
mﬂi]nmlch melalui kubigh daring tidak dupntﬁ’lnrq!kw-in bermanfaar dalam
kabﬁm ‘myata. Oleh karena itu, penulis mcfmw M:u i, beberapa
perusahsan guna menambazh ilmu, kegistan dan dapat mengaplikasikan ilmu yang

Penulis mendapatkan towaran bekerja di PT Anak Bangsa Cerdas Digital
sebagai LI Designer. Penulis merasa terpanggil 'dan_menerima pekerjaan
tersebut karena sejalan dan berkaitan dengan prurn:m studi informatika yang
pamhx ambil di Universitas AMIKOM Yogyvakariz, I'ﬂulﬁtbgpmnhagnn bahwa
ilmu yang didapat selama mengikuti kegiatan perkulishan dapat diterapkan pada
pekerjaan penulis. Salah saty mata kuliah yang menjodi dasar mengambil pekerjaan
tersebut adalsh Interaksi Manusia dan Komputer (IMK).

Penulis mengerjakan project aplikasi kasir (Point of Safes) bernama Joint
POS. Joint POS merupakan produk ttma dari PT Antk Bangsa Cerdas Digital.
Joint POS adalah sistem Poind of Safes yang mencakup manajemen toko, produk.

persediaan, dan sistem laporan yang lengkap. Dalam proses pengerjaan Joint POS
digunazkan metode scrum, dengan penperjaan 5 har dalam sate minmggo dan
dilanjutkan satu hari untuk melakukan evaluasi atas apa vang telah dikerjakan. Joint
POS mula dikerjakan pada november 2021 dan pada juni 2022 Joint POS mulai
dipunakan di beberapa toko. Penulis mengounakan beberapa Tools dalam



pengerjasn Joint POS. antara lam Spreadsheet sebagai pengatur sprint mingguan.
Behance dan Dnbbble sebagai media referensi dalam membuat desain, dan Figma
sehagai tools utama dalam membuat desain sebuah aplikasi.

Besar harapan penulis jika aplikasi yang penulis kerjokan dapat
disebarluaskan dan fitur-fitur vang tersedia dalam Joint POS dapat bermanfaat bagi
peloku usaha yang ada di Indonesia. Penulis juga memiliki harapan besar dengan
mengambil pekerjain sebagai UL Designer, penulis bisa bermanfast dan dapat
memecahkan masalah terkait UUX di masyarokat, pekerjuan. dan lingkup
perusahaan, Penulis jugs berharap dengan mangu:iul jalur skripsi non reguler,
pekerjaan dan studi penulis Hdak terganggu, sertn berjalan baik sebagaimona

mestinya

12 Profll Pernsahasn

PT Ansk Bangsa Cerdas Digital atau disingkat dengan ABCD merupakan
peritsahaan digital vang bergerak dibidang pengembangan mimlngi informasi,
mulad darf seffwere hinggn hardware. PFT ABCD bertempat di Doerah Istimewa
Yogyakart dan mulai beroperasi sejak tohun 2021 dengan tangeal pengesahan
pendirian tanggal & September 2021,

Anak Bangsa
J Cerdas Digital

CGambar 1.1 Logo Perpzahaan

1.2.1  Visl Perusahan

Menjadi perusahaan software yang mampu memberikan ane siop

solution service, to create o belter evervday life,
1.2.2  Misi Perusahaan

a. Membangun tim yang perusahaan. kreatif dan inovatif yang



memprioritaskan kepuasan pelanggan.
b. Menggunakan teknologi terkini untuk mendukung kemajuan perusshaan.
c. Membuat SO perusshaan yang setepal dan secermal mungkin serin

dievaluasi secara berkaln.
1.2.3 Kultur Perusahann

Perkembangan Era  Revolusi 4.0 disebet juga era  digital,
memberikan pengaruh besar dalam berjalannya berbagai lini kehidupan,
vang didalamnya terdapat budays perusahasn dimana generasi millenials
telah mmmh usmﬁjl. Gmﬂﬂ i mﬂuiﬁhkﬂmkler kerjo dengan
mengedepankan | fleksibilitas dalim wakiu bekerja. Dengan berbekal
kecanggihan teknologi masn i, mereks dapat bekerja dimanapun dan
kapanpun untuk meneapai target pekerjaati.

PT Ansk Bangsa Cerdas Digital ingin membentuk budiya kerja
yang berfokus pada pencapaian target pekerjaan, dengan tidak terikat pada
wﬁlp, dan tempat bekerja. Penerapan dari budaya kerja ini gﬂhﬂ Anak
‘Bangss Cerdas Digital adalah tidak adanya jam kerja. Setiap individu
dibebaskan menyesuaikan wiktu kerja masing-masing dengan berfokus
pfﬁﬂilm‘gel pekerjaan - . N

Dalam mendukung budava kerjo tersebul, pest fist disusun dan
diberikan -.m buhiq. aﬁ:iap minggun;n ’bﬁﬁdn mP individu
.hﬁ!ﬂu ﬂ"f‘wufi‘hhn ‘Eﬂiﬁr dlm nmm pm-gms pekerjasn yang
dikerjakan selama sati minggu. Dalam |
selalu dievaluasi secard berkald, demi mencapal targer pekerjaan dan visi
misi perusahaan.

anaannya, budaya kerja ini

Sekilas Froject

Berkembangnya teknologi informasi saat ini menjadikan persaingan
antar pelaku usaha semakin ketat. Perkembangan ini memmtut pelaku usaha
untuk meningkatkan kualitas pelavaran agar mampu bersaing dengan



pelaku usaha lainnya. Dengan dukungan sistem vang telah terkomputerisasi
akan mempermudah pelaku usaha dalam proses pengolahan dota hingga
pemingkatan  kualitas pelavanan. Salah safunya dengan menggunakan
aplikasi kasir Point of Sale (POS). Aplikasi POS ini digunakan sebagai alat
pendukung dalam manajemen toko mula dan transaksi hingga pencatatan.

Melihat peluang ini serta keinginan pasar yang besar, PT Anak
Bangsa Cerdas Digital mengembangkan sebuah aplikasi kasir POS bernama
Joint POS. Joint POS mmpmﬁmms vang mencakup manajemen
toko, produk, persediaan, dan sistem laporan_yang lengkap. Dalam
penm.m aplikasi nﬁuﬂqﬂt peran UMY Designer seperti, riset
aplikissi pesaing, merancang desain apliksi, hingga mengevaluasi desain
tmntuk menciptakan pengalaman terbaik pengguna.
130 Point af Sales

Point Of Sales (POS) merupakan aplikasi yang dirancang untuk
membantu  kegiaton  transaksi  pelaku usaha sehnri"-'hﬂ. ‘Sebelum
...bmiﬂmEn}u aplikasi POS, banyuk pelaku usaha melakukan transaksi
ienc yam:mmlpﬂﬂdupnldmmuhaﬂ;msﬁpﬂlsmm
L]:ﬁﬂlk mznueinl:l penjualan secara eceran. Ap[ﬁ.’ﬂi POS membual bisnis

ehih efektif dan efisien. menurunkan biays menjalankan bisnis. serta
-meningkatkan pelaysnan terhadap pelangzan [1]
132 Flgma

.I.;E{mngan sebunh desain oplikasi memerlukan komunikasi dan
pemahaman ﬂsuﬂmmmmm,gner dan tim developer.
Sebagal upava mencegah pe:rmmlﬁllan dalam komunikasi dan pemahaman
antara UIUX Desigrer dan tim developer digunakanlah aplikasi Figma

dalam proses perancangan desain. Figma adalah alat desain berbasis website
dan aplikasi yang tersedia di O5 Windows dan MAC 08 untuk merancang
tampilan suatu aplikasi mobile, desktop, dan website [2].



Walaupun memiliki kesemaan rools dengan Sketch, Adobe XD, dan
Invision, Figma memiliki keunggulan dalam hal komunitas yang besar,
plugin vang bervariasi, hingga kemudshan dalam berkolaborasi dan
berkontribusi dengan tim. Hal tersebut yang menjadikan Figma sebagai
pilihan banyak UILY Designer untuk membuat wireframe, desain, hingga
profotypimg dengan wakiu yang cepat dan efektif.

1.3.3  User Interface

User Intérface (U1) merupakan desain antarmuka vang memiliki
fokus patls Hmml:mrm, layout. simbol, dan sebagainya yang
berkaitan dengan qﬁi&m atnu website. User Fn;m:h memiliki fungsi
sebagni penghubung untuk berkomunikasi kepads pengguna maupun
- sebuliknya [3]. Untuk mencapai hal tersebut, diperiukan desain Ul yang
baik. Suatu User Interface (Ul) dapat dikatakan baik. jika dapat
meningkatkan pengalaman pengguna hingge betah saat menggunakan
-aplikasi dalam wakiu yang lama

134 User Experfence

l:her Experience (UX) merupakan m dimana kepuasan,
pengnlaman, dan kemudahan user menjadi hal penting di dalamnya.
Pengaloman pengguna dalam  menggunakoan qﬂﬁm mmﬂm peran
jl-ﬁﬂiﬂsdlhmhmkﬂ nﬁniﬁa—kumpmmw pengguna bersifiat
- subjektif karena tidak memiliki tolok ukar yang valid dan dapat berubah.
Tetapi, UX digunakan sebagai representatif perasaan pengguna ketika
menggunakan procuk maupun layanan [4],

1.3.5 Scrum

Scrum dapat diartikan sebagai Kerangka kerja pengembangan
produk vang dibuat untuk memungkinkan tim memecahkan masalah secara
kreatif, produktif. dan adaptif. Scrum menggunakan pendekatan metode
Agile sebagai prinsipnya. Dalam scrum dikenal juga spréne. Sprint adalah
durasi pengerjaan profect dalam kurun waktu tertentu, umumnya tujuh



hingga 30 hari. Manfaat penerapan scrum dalam pengerjaan profect tidak
hanya dirasakan tim developer, tetapi juga dirasakan olch pengguna maupun
manager [5]-.

L.3o Behance

Behance merupakan platform digital portofolio untuk pekerja seni
pmfesam-ldmknmmm[ﬁ] Bd:memmhhﬂnkuspudadmun
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