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PENDAHULUAM
1.1 LATAR BELAKANG
Perkembangan pada dunia usaha saat ini tidak akan lepas dar
adanya sebush persaingan bispis antar perusshasn. Agar  dapat
mempertahankan. hedjhilitﬂs-.__m yang sudah lama berdin dan
munculnya | beberapa _perusshaan baru yang. saling bersaing untuk
mendapatkan minat ﬂ# Jeeuntungan usaha dan masyarakat luas, oleh
karena itu beberapa perusahasn memiliki strategi dalam memperkenalkan
‘usaha dan bidang bisnis-Tuinnya yang mereka miliki kepada masyarakat.
Metode kumumhsl secara tradisional seperti .mﬁﬁu cetak dan media
elektronik saat ini tidak lagi efisien dalam menynmpaikan pesan perusahaan
iu:lmh: SUSArAN Penasuran, . ~ "
Berdasarkan kondisi fersebut, beberapa perusahan tergerak untuk
mencari altenatif lain untuk mendukung aktivitas komunikas agar pesan
vang disampaikan bisa diterima dan dipahami oleh sasaran pemasarannya.
Alternatif yang dapat ditambabkan oleh perusahann tersebut biss melalui
Lt marketing. Evemt marketing termasuk ﬂlhmm fﬂ.ﬂg I:i.'lg'unak:ﬂ.ﬂ
(oleh suatu perusahaan melali cara pembuatan sushy «:ent atau kegiaan
tertenty dimana dapat memperkenalkan p{nﬂiﬂipnnuaimann}r& kepada
w-ﬁnmmm dituju;'-fm:ﬁehempa contoh event
marketing yang dapat dilokukan, vakni konferensi. festival. pameran
peluncuran sebualy pmdﬂk dan _tﬂgnhn Ipmya yang dianggap dapat
memasarkan produk dari suatu perusahasn menurut penelitian {Auliya,
2021}

Berdasarkan data data yang penulis dapatkan pada web salah satu
eveni erganizer di Indonesia yang cukup terkenal yaitu Mineski Indonesia.
Mineski Infinity merupakan organisasi esporr terbesar di SEA dengan
memiliki lebih dan 100 cabang yang tersebar di Malaysia, Thailand,
Philipina dan Indonesia. Mineski Indonesia merupakan bagian dar Mineski



Global, pionir agensi esporis asia Tenggara yang memiliki rekam jejak
penyelenggaraan tumamen esports dan aktivasi merek lainnya di Filipina,
Indonesia, Thailand, dan seluruh dunia berkat pengalaman yang luas dan
luas di semua bidang. aspek exporis dan game sejak tahun 2004, Mineski
Indonesia bertujuan untuk menyatukon para gamer ke dalam komunitas
olahraga terbesar melalui konten, acara, dan platform keterlibatan lainnya,
mengembangkan era baru hiburan untuk audiens milenial yang cerdas dan
fokus secars iﬁglhl di sglhmh_:mh dan sekitarnya, untuk meningkatkan
standar industri  esports. Mineskl [ndonesia . menciptakan  dan
mmsmmmﬂ bermain e duuganmya.ug sama seperti
liga olahraga terbesar di dunia membuat dan mempromosikan game mereka,
‘membanty menumbubkan  industri ésports, mampu.mengelolanya
sepenuhnya dari awal dan melalui semua sudntmmmﬁhkm
Berdasarkkan hal tersebut, Ordinary Organizer didiriknn sebagai
salah satu bentuk yang bergerak di bidang jusa event organizer yang berada
(di Yogyakorta Bukan hanya jtu Ordinary Organizer juga hadir sebagai
Bentuk komitmen dan ikut andil dalam pengembangan indusiri éxpeits yang
ada di Indonesia. Saat ini industri esperts suw masuk ke dalam
sektor di bidang ekonomi dan kreatif. Hal tersebut &ipﬁhut dengan
#-:pcthﬂmn pemeniniah Indonesia dalam meningkatkan industri esports
schagai salah satu sektor yang berpotensi dalam mendorong pertumbuhan
ﬁmmi lﬁ: m Salah saru hmﬂk blpu:h!mn}rn adalah deng;m

Presiden yang telal kamwm saat ini.
Seiring berjalannya waktu, industr expovts di Indonesia semakin

berkembang schingpas membangkitkan daya tank masyarnkal untuk
berkontribusi secara langsung di bidang tersebut, dengan asumsi memiliki
peluang vang menjanjikan, menguntungkan serta muodah  unfuk
menjalankannya. Dalam hal im ussha event organizer menjadi memiliki
peluang tersendiri, karena banyak pihak yang menunjuk even orgamizer
untuk mengelola sebuah acara khususnya dalam penvelenpgaraan turnamen



game online, Saat ini banyak perusahaan yang berminat atau bahkan telah
sering menyelenggarakan evenl game online. Hal ini tentunys dimaksudkan
untuk menyasar anak muds sebagal target pasarnya. Selain itu dengan
semakin meningkatnya taraf hidup masyarakat Indonesia juga menjadi
sebuah peluang karena hal tersebut skan mengakibatkan semakin
konsumtifnya pola hidup masyarakal sehingga penyelenggaraun event
menjadi sebuah kebutuhan.

Event l.q-;nm':cr_ séndiri merupakan istilah untuk penyedia jasa
profesigial penyeleu8Aby eveé s icars. Pada diiacny, togas dari event
arganizer udnhhumlkmhm: clienmya agar &pﬁm;relenggmkm
gearn yang diinginkan. Bisa jadi hal ini kmm sumber daya
atan waktu yang dimiliki client, namun. mﬂlﬁumf argamizer
juga dimungkinkan dengan alasan agar pery miya  berjalan
(htw profesional sehinggn hasilnya lebih bagus dln##ﬂh dikerjukan

Mi kesuksesan dalam event organizer terletak pr.‘lﬁ a&q:lngnn
'w vang luns atau bissa kita kenal dengon relagi. Sehmm.lmmkm
[uas jaringan teman vang dimiliki akan semakin besar pdmg event
arganizer memperoleh pekerjaan atou proyek penyelenggaraan acara.
‘Marketing merupakan ujung tombak bagi setiap jenis usaha, nomun pada
m m o MFrmrkding m ook o dii sendiri

:mﬁiﬁmmm“tphmﬁm

Hadimya Ordinary Organizer sebugai wssha di bidang event
arganizer berawal dari keresahan salsh satu pendiri terhadap kurangnya
kompetisi atau penyﬂlenggumnn event esports di Yogyakarta, Selain itu,

kurangnya edukasi dan pengetahuan mengenai industni esporis menjadi
salah satu faktor pendorong berdirinya Ordinery Orgonizer. Terlebih lagi
industn esports yang ada di Indonesia belum sepopuler di luar negen serta
Kurangnya antusiasme penggemar gawe onfine di Yogyakarta juga
membuat  perusahasn  merasakan kesulitan dalam  pelaksanaan dan
pengembangan di industri esports.



Selaim alasan kuat pembentukan atau pendirian dari Ordinary
Orpanizer tentunys juga membutuhkan beberepa strategi khusus dalam
menjalankan usaha untuk menunjang pendinan dan pelaksanaan usaha baik
saat ini maupun di masa yang akan datang Dalam hal mi Ordinary
Organizer menggunakan teon P.OAC. (Plamning, Organizing, Actuating.
Cantrolling) sebagai pedoman usaha, dimana pada teori ini memiliki empat
faktor penting yﬂitu berupa perm;pengurgmisasian pergerakan dan
pengawasan Pﬂlpﬁmm management even: (George R Temry. 2013).
Hal ini berfujuan untuk mengetahui scberapa efekfifitasnya strategi yang
dﬂmﬂm dgﬂmaldlﬂtﬂlmry Organizer dﬁlmﬂn}ndl!.nn bahan
" u sebagai uji kelayakan u.phﬁm;.'

Dalam M#mh:mg:m usaha W eEvent organizer
\eparis. Ordinary Organizer berfokus pada jasa pembiiatan evenr
Aewrsiigient game, gathering komunilas game sertn fun match komunitas
pume seperti  Mohile Legends dan PUBG  Mobile: m q;h di
Yogyakarta Ordinary Organizer juga memiliki keunggulan dan imovasi,
dim;i mempunyai targel pasar yang Eun.s.pellyamn yang lebih
eksibe! dalam malayani calon efient. pengelﬁlunmm terstruktur

dan yang paling diunggulkan dengan adanya M.Em sistem
! broadeasting yang_mﬂmnhﬂm tersebut }lﬂﬂmhﬁ{}ﬁﬁlmy Organizer
‘berbeda dengan perusahaan event orsanizcr dan perusshaan industri cspors
mmﬁ iﬁ Ynmuklm Dengan I‘llnjl'lhcherﬂpa inovasi yang
ditawarkan oleh Dr&marf Organizer r.lﬂﬂr. pengelolsan cvent organizer
salah satunya pew MM m hhtem broadeasting event
esporls yang dlsele_nggamknn Selam itu inovasi lainnya vang sedang
dikembangkan adalah pengelolasn data base melalui website vang dapat
dizkses dengan mudoh dan praktis. Hal tersebut tentunya akan lebih
memudahkan dalam pengelolaan data peserta event yang akan berdangsung

dan meminimalisir adanya kesalahan pada penginputan data.
Semakin ketatnya persaingan di industri esports membuat Ordinary
Organizer mengalami beberapa kendala dalam menjalankan usahamyn,



seperti kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM ), biaya dalam pembuatan
website vang relatif mahal menjadi salsh satu faktor hambatan bagi
perusahaan. Dalam hal ini tentunys perusshaan memiliki cara dalam
menyelesaitkan berbagai permasalzhan yang ada. Oleh karena itu peran dari
setiap divisi sangat diperlukan dalam membangun perusahaan menjadi lebih
baik lagi, Diantaranya seperti divisi management event, divisi markering,
divisi ereative don divisi yang sdf dalam struktur usaha Ordinary Organizer
lainmya. - e

Ada 'Iltl:lerﬂ_pc ugns dan fungsi disetiap divisi yang ada dalam
strktur usaba Ondinary Organizer, seperti ada pada diisi managemen
evens bertugas dan 'hu'l:mggung jawab m koordinator  dalam
‘phiﬁs.nnun evenl e¥ports vang dm:langwul&]i!ma}mn Kemudian
pada divisi digital marketing bertugas sebagni pengelola miedia digital
perusabaan yang bertujuan untuk publikasi dalam’ mwm-er
ﬁﬂhgkﬂ.n pada divisi marketimg memiliki tugas sebagn lmmwuk
mﬁﬂm informasi perusahasn vang dibutuhkan oleh cﬂguf atau
customer baik secarn langsung maupun secara tidak langsung.

Peran n.ranl'ﬂm;,, smlgnﬂah penting hﬁ jlqdl usalu Ordinary
mf,{un,gk;ltknn pﬂngglum -jasa cvend atan ]:mdnk yﬂn; ilin'ulilu oleh
w Orga mmgmlm m ﬂsah}: pada ordinary
fhﬁnm mmk:m salah satu aktivites N'&:Iakmmn oleh divisi
ma.I'ICEITnE atau lebih dikenal dEI:Iga.rl. wﬂ marketing. Marketing

commnnicaiion ﬂ wm mﬂllrlll Sutisna dan Purha
dalom (smail et al., ﬂl?i adalah suatu upaya dan perusahaan yang berguna

untuk menyampaikon pesan kepada masvarakal khususnya kepoda
konsumen mengenai kelebihan seatu produk yang ditewarkan.

Dalam hal mi ada beberapa komponen pemasaran atau marketing
yang harus dipertahankan sepertl advertiving, sales promotion, sponsorship
markeiing dan point of purchase communication yang memiliki kuatitas
cukup baik dan stabil pada wsaha Ordinary Organizer. Dimana Ordinary



Organizer mampu memanfaatkan teknologi yang semakin berkembang
seperti internet dan platform Instagram, Whatsdpp, Youtube don Facebook
sebagal media atau alat bantu promosi. Namun ads komponen lain yang
harus dimaksimalkan dan dievaluasi seperti personal selfing dan public
relarion vang kurang dalam pelaksansannya di usaha Ordinary Organizer.
Jadi secara singkat komunikasi pemasaran merupakan sarana bagi
perusahaan untuk mfn].fampa:l.mm informasi hingga membujuk calon
pelanggan dan pelanggan fetap secara tidak langsung maupun langsung
mengenai brend vang mﬂmjﬂl Tujiunn utama dalam kegiatan ini
m.mem Julhungmdmgnn pelanggan muﬁhﬁ Jeomunikasi untuk
-mPrEsenmmnﬁrﬂ atau produk vang dimiliki oleh perusahaan
Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa berdasarkan
‘kondisi terscbut penulis menganalisis bapaimana peran komunikasi
marketing dalam pengembangan usaha event orzamizer pada Ordigary
1.2 RUMUSAN MASALAH
_lkﬁasarkun latar belakang yang diuratkan di atas, makn mmusan
masalih vang didapat adalah bagaimana peran komunikast marketing pada
usaha Ordinary Organizer dan bagaimana k&qﬂhﬁﬁlmﬂﬂ Ordinary
13 TUJUAN SKRIPSI ENTREPRENEUR
nm rumusan masalah di atas, mika fujuan yang akan dicapai
dalam penelman ini adalah sebagai berikut:
L3l Uimiim
Secarn unmum analisis bisnis mi bertujuan unfuk
mengetahui perkembangan ussha pada Ordinary Organizer
dolam industri event orgamizer game atou esports di
Indonesia.
132 Khusus
Secars khusus analisis bisnis i1 bertujuan untuk
mengetahui kelemahon dan kelayvakan usaha pada Ordinary



Organizer dalem industri event organizer game atal esporis
p——
1.4 MANFAAT
Hasil dari analisis bisnis ini diharapkan mampu bermanfant bagi
berbagai pihak vang berkaitan. Adapun manfaat yang diharapkan dari usaha
ini adalah sebagai berikut:
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