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INTISARI

Travel bintang terang merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang transportasi darat yang berpusat di Kabupaten Pacitan tepatnya di Jalan
Kom. Yos Sudarso RT. 1 RW. 7 Pojok, Sundeng, Sidoharjo, Kec. Pacitan
Kabupaten Pacitan, Jawa Timur. Perusahaan tersebut berada dibawah naungan
perusahaan PT. BINTANG TERANG TOUR & TRAVEL PACITAN. Saat ini
travel bintang terang menyediakan rute perjalanan, Pacitan-Yogyakarta dan
sebaliknya, Pacitan-Solo dan sebaliknya, Pacitan-Madiun, dan sebaliknya,
Pacitan-Malang dan sebaliknya.

Seiring berkembangnya teknologi travel bintang terang belum
menggunakan sistem yang terkomputasi sehingga membuat pelanggan kesulitan
untuk mendapatakan inforamasi jadwal keberangakatan, pemesan tiket dan juga
pemesanan nomer kursi. Pihak perusahaan juga merasa kesulitan dalam hal
melayani pelanggan dikarenakan semakin bertambahnya pelanggan maka pihak
perusahaan merasa kesulitan dalam hal pelayanan tersebut. Selain itu pihak
perusahaan merasa Kkesulitan dalam hal pembuatan laporan yang disebabkan
sistem pencacatan yang masih manual menggunakan pena dan. kertas, sangat
memungkinkan terjadi kesalahan seperti salah tulis, bahakan data hilang atau
rusak.

Dengan adanya permsalahan tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penillitan pada perusahaan travel bintang terang tersebut, dengan merancang
sebuah sistem informasi pemesanan tiket travel secara online berbasis website
agar dapat membantu perusahaan dalam hal pelayananan terhadap pelanggan, dan
Jjuga agar dapat membantu peruasahaan dalam hal pembuatan laporan yang
dibutuhkan perusahaan.

Kata Kunci : Transportasi, Tiket elektronik, Website.

XV



ABSTRACT

Travel bintang terang is a company engaged in land transportation based
in Pacitan Regency, precisely on Jalan Kom. Yos Sudarso RT. 1 RW. 7 Corner,
Sundeng, Sidoharjo, Kec. Pacitan Pacitan Regency, East Java. The company is
under the auspices of the company PT. BINTANG TERANG TOUR & TRAVEL
PACITAN. Currently, bright star travel provides travel routes, Pacitan-
Yogyakarta and vice versa, Pacitan-Solo and vice versa, Pacitan-Madiun, and
vice versa, Pacitan-Malang and vice versa.

Along-with the development of Travel Bintang Terang technology, they
have not_used a computerized system, making it difficult for. customers to get
information on departure schedules, ordering tickets and also ordering seat
numbers. The company also finds it difficult in terms of serving customers
because the increasing number of customers, the company finds it difficult in
terms of service. In addition, the company finds it difficult to. make reports
because the handwriting system is still manual using pen and paper, it is very
possible for errors to occur such as writing errors, even data is lost or damaged.

With this problem, the author is interested in conducting research on the
travel bintang terang company, by designing an online travel ticket booking
information system based on a website so that it can help companies in terms of
customer service, and also in order to help companies in terms of making reports
that company needed.

Keyword : Transportation, e-ticket,website
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