BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
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Bintang terang belum menggunakan sistem yang

musih i lakukan dengan cara
pelanggan harus datang ke agen terlebih dahulu menanyakan jadwal
keberangkatan serta ketersedian kursi, setelah semua yang dibutuhkan oleh
pelanggan terpenuhi barulah pelanggan melakukan pemesanan tiket. Begitu
Jjuga admin bintang terang melakukan pelayanan terhadap pelangaan masih
serba manual, seperti  mencatat manual, proses pengecekan jadwal, dan




proses pengecekan ketersedian kursi masih di lakukan secara manual,
sehingga sering sekali terjadi permasalshan pada keakurstan data yang di
sehabkan oleh kekurang cermatan manusia  fhuman  eror) sehingga
menghambat kinerja, dan juga membutubkan wakiu yang cukup lama bagi

lingkup sebagai berikut :

|. Penelitian di lakukan di Bintang terang Tour and travel pacitan.
2. Perancangan dan pengimplementasian berfokus pada reservasi
tiket dan pemesanan kursi.



3. Sistem informasi yang di buat berbasis website vang responsive
1.4. Maksud dan Tujuan Penelittan

Dalam penelitian ini, penulis bertujuan memebangun sistem
informasi pemesanan tiket secara online pada PT Bintang terang tour &

travel untuk membantu perusahaan dalam menyampaikan informasi
 kursi kosong, don informai-informasi. penting

1.5.2 Bagl Perusahaan
I. Mempermudahkan karyawan dolam  melsyani  pelanggan
dalam melakukan reservasi tiket dan pemesanan kursi.



2. Mempermudah dalam menghitung jumlah tiket terjual.

3. Mempermudah dalam percetakan data laporan yang
dibutuhkan.

4. Mempermudah pemilik perusahaan ataupun karyawan dalam
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ngsung ke lokasi penelitian
dan melakukan pengamatan terhadap jalanya sistem reservasi
dan pemesanan tiket pada travel bintang terang,

b. Metode Wawancara

Metode wawancura dilakukan dengan cara berinteraksi

langsung kepada owner travel bintang terang, guna



mendapatkan  keakuaratan  data  menegenai  kebutuhan-
kebutuhan sistem vang akan dibangun nantinyn.
L.o.2, Metode Anilisis

Metode onalisis digunakan oleh penulis untuk mengidentifikasi

website, basis data sistem, dan juga fitur-fitur penunjang kebutuhan
fungsional sistem. Bahasa pemrograman yong digunakan dalam
membangun sistem ialah PHP: Hypertext Preprocessor (PHP),



1.0.5, Metode Pengujian
Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan metode black
box testing, Black box testing ini akan membantu peneliti untuk

memastikan sistem berjalan dengan semestinya seperti apa yang

BAB II. LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang tinjauan pustoka, dosar-dasar teori yang digunakan
dalam skripsi ini yang mendasari pembahasan secara detail, serta software yang
digunakan untuk membuat splikasi atau keperluan penelitian.



BAB I ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini akan menguraikan tinjauan umum atau deskripsi tentang objek
penilitian analisis sistem yang di gunakan yaitu analisis kebututhan sistem berupa
fungsional dan kebutuhan non-fungsional. Pada bab ini juga menguratkan
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