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Absirak. Fungs: Twitter mhh Mm@_ﬂﬂjﬁﬁpﬁﬂm’m mﬁmjm untuk berbagm macam
hal dengan umuculn:,lihﬁﬂmﬁ'lm& Vi it mm.gtmpulhum'amg d:ngm kesuknan
ataupun minat ﬂmhu'dlshm dam Hﬂhﬂl Iw mengenai hal yang
menjadi Inpuk'di .bnnl:' dupat mengirim. pesan H.nﬁhhﬁﬂhman melalui direor
RICRTAGTE pda akun mﬁiﬁﬂ dukui. Pe m akrab discbut denpgan
nu-nf:'i m l.lz‘tm otomatia dim my::cliﬂ di !muhu:*u!' ﬂ'qﬂ', ﬂﬂhﬁm oleh pengikut ?Elhm
tersebut. P:m-ﬂimu]mn antuk menganalisis komunikas: Mm dhhnrg:mmfmmn akun
{n;.,mmumnh M medin informasi dengan melibsthan tiga pandangsn, mﬂﬂm.mmm pcsn.n
dan penerima m_wman yang dilnkukan m:rupukn.n penelitian kua

Tekmik p:ngm'qﬂhn ﬂdld.lﬂnm penclifinn m yaitu dengan melakukan m.ﬁ d:lslm'n.ﬁl
Peneliti akan m informarn sehanyuk 3 oring vty satu admin, dua mmﬁvﬁ dan
dun penerimmia Iﬂ*ﬂm} pesan yang dikmimkan melaln fitur direct massage yong ada didalam
Twitter. #Humﬂ, Mlhn melnkukon fekmk analisis datn yaru dengm r:xiuhﬁﬂ.. penyajian
dam, dun penarikan n. Husil penelition 1 menonjukkon babwa alian @ fos 4 bermonfaat
sehagni sammn medin Mﬂ dan hal [afn dolam hnglkop ‘l’:}gynmw F'-'-'UEM un terschul
Dengan mengmakan sisiem yang anonim memberikan kenyaman hﬂ#-‘ﬂlﬁtkﬂl‘lﬂl it fogjamnfy
untuk saling berkinim dan menjawab menfess di akun (agogiamefs. :

Kata Kunei: .ﬁm::mlu, Aiitabase, Menfess, Twitter

Abstract. The ﬂ}m m M apdy T'mm:r 1o :vn]pnh rﬂa.rfm i which users can
anonymously sk qﬁm share i ..ﬁﬂ interact in jh:.'m with other wsers based on
similar imterests. Mﬂhﬁ n m tweet bot nocount, through which Twitter users can
contribute by using Twitier's Direct Messages (DM) feature tﬂuﬂ-ﬂsf:g:s thol are relevant to
particular topic. These messages ane commonty called m:ui:s;..ﬁ.nmrﬂ,‘gwﬂl automatically be posted as
mn anonymous autobase tweel on the m.ﬂtwh This study mms 1o nn.aJ}'zc
ANONYMLE COMMUnication using (i S W ugqﬂt o mfmmation, comprising the
perspectives of the adminisinutor, the sender, and the receiver. This rescarch upphied a quulitative research
approach using netnographic study. The dotn were collected through mterviews and observation. The
inferviews were conducted on five respondents: an administrator of @jogjamnfs, twe menfess senders,
and two accounts tnteracting with o menfess to represent receivers, The dotn were analyred through data
reduction, duts presentation, and conclusion drwing. The results show that (@@pogjamnfs is considenzd
useful as o mediom to exchange information on topics relevant to Yogyakarta. The anonymity of the
sutobase guarantees comfort for (@jogjamnts followers to contribute and interact with mentfess pested on
{jogiamnts.
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1. Pendahuloan

Saat ini masyarokat lebih cenderung mengpunakan media online ketimbang media cetak
dan elektromk karena media online sendin sudah jauh berkembang pesat sehingga di dalam
media online kita biss menemukan berbagai macam informasi kapanpun dan dimanapun, baik
informasi yang biss kita daparkan di media cetak don juga elekironik. Selain i dengan adanya
media online kitn tingpal mencari informas: ditempat saja dan tdak perlu jauh-jauh mendatang
lokasi terjadinys sebuah peristiwa untuk mendapatkan sebuah informasi.

Pada zaman serba digital seperti sekarang ini, dan seiring dengan Ju:mnjuun teknologi
komunikasi dan informasi yang semakin canggih, membuat perkembangan Internet juga semakin
melaju pesat. Perkembangan teknologi tersebit tuhjmkm Internel sebagai bagian dari
kehidupan masyarakat modem Seperti saif i Intemet dapat menghubungkan semua
pengpunanyn yang terdapat | di seluruh dunin di dlhm suntu jarinoan yang dapat digonakan
dimanapun dan kapanpun mereks berada, diwakin yang bersamaan.

Media yang digunakin untuk menghubungkan seseotune melalid internet, sulah satunya
adalah media sosinl. Media sosial yang paling popular dhnmwp usdatah Facebook, Twitter,
Path, Lmkanllu, Hﬂlgram. dan Ym Indionesia sendin m sulah satu Megara yang
paling akfif di media sosial, it hasil penelitian We Mw patda Januari 2022 dalam
laman daisindonesioid, saat ini pengguna intermet di Indonesin pai 191 juta pengguna, dan
jumlah tersebut meningkat 12,35% dibandingkan pada tahun s ya yaitu 170 juta
pengguna (Mahdi, 2021) -

Ginmbar 1 heimleh Pengouns Ak Media Sosinl di lsdonesia
E- L
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mhrqmm ).
Berdﬂ.sa.m _lhh m M pengguna - aktif mﬂm sosial di  Indonesia
menunjukkan bahi il i mm?nﬂMﬂﬂ.hman 2014 hinggs Januari
2022, membukiikan bahwa kesadsran musyarakat Indonesia terhadap media sosial terus

meningkat.  Selain kemudahan va :qmu.'lhn, pem-ﬁllln media sosial di berbugai bidang

menjadi salah satu alason yang m kan media sosil quhm-m'kennl di kalangan masyarakat
Indonesia. Salah satu media sosial yang dapat dimanfaatkan yaitu Twitter

1. Tinjavan Literatur

Kaplan dan Haenlein (Ruliana, Irwansynh, Atmaje, Scebiogdo, & Riyamo, 2018)
mengatakan bahwa salah satu jenis media sosial yaitu sius jejaring sosial yang merupakan
aplikasi tempal seseorang saling terhubung antars saty dengan yang lon dengan cara member
sebuah informasi pribadi dalam bentuk apapapun. Twitter sebagai salah satu media sosial yang
paling populer merupakan jejaring sosial berbasis teks yvang berguna sebagai sarana berbagi
informasi antar pengguna dengan batas maksimal teks tulisan sebanyak 280 karakter. Hal



tersebut memungkinkon untuk saling mengirim dan meperima pesan melalui kicausn yong
disebut dengan pweer oleh para penggunanys. Pengeuna dapat membagikan fweet dalam bentuk
tulisan, gambar,videosuara  dan sebagomnya. Dixion (Maordiana & Zi'ni, 2020) menjelaskan
beberapa fitur yang terdapat dalam Twitter yaim sebagai berikut:
®  Followers dan Following.
Fofowers adalah akun vang mengikuti akun orang lain, sedangkan followinmge adalah akun
vang diikuti oleh akun lain. Mem-follfow sebuah akun akan menerima updare informasi
dar akun yang ditkuta tersebut.
o Direct Message,
Digunakan untuk saling mengirim p::w m kepada sebuah skun yang dituju,
walaupun tidak mem Aantar W m hu.u saling bermukar pesan jika
diizinkan oleh pgmﬂ& akun,
o Twitter Seiarch,
Memudahkan #nggmm orang ataspun akun tereatu dengan kata kunci,
subjek, dan tempat.
®  Trending Topics.
Hal yang tak kalah menarik dani Twitter ynitu trending topies. m tapicy binsanya
bcnsihﬁw hal yang paling banyak dibicarakan di mm Wn waktu
tertentil.
. ,-;.urﬂthhel
Jika luww sebuah berita, pengeungy Twitter masih dapat mf'_nﬁjlt informasi
tersebut chwu.ﬁmf_in;ﬂr e yang tersedia pada Twitter,

Seperti yang telah diketahui bahwa Twitter berdiri pada maret 2006 dengan pendirinya
yailu Evan Wmus, Jack Dorsey, Christopher “Biz™ Stone, mmmmm telah berusia
16 tahun, mn.ﬂ. Twitter masih sangat terasa hingga sual ini, Hm:h::m data statista per
Juli 2021 vang ‘September 2021 oleh goodnes dd menunjukkan
bahwa Indon Mﬂﬂﬁ ke~ 6 dengan penggmw 15,7 juta (Ramadhanty,

2021).
B
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Berdosarkan data yang menunjukkan bahwa Indonesin mendudeki peringkat ke- 6
sehagai pengguna Twitter terbanyak, menjadikan Twitter sebagai salah satu medin sosial yung
menarik untuk dijadikan sebagai objek penelitian, tentunya akan banyak hal vang bisa diperoleh
sant menggali informasi di media sosial Twitter dengan banyaknya pengguna yang mengakses
medin sosinl tersebul. Apalagi dengan semakin berkembangnyva fungst Twitter, diharapkan uniuk
pengauna media sosial tersebut akan lebih meningkat lagd.

Seloin sebagai sarana berbagi informas:, fungsi Twitter telah berkembang menjadi sebuah
prlatform vung berguna uniuk berbagal macam hal. Salab satunya yvaite dengan munculnya akun
aittobase di Twitter. ditobase mengumpulkan orang-orang dengan kesuknan ataupun minat yung
sama uniuk saling berkumpul, berdiskusi dan berbagi informasi mengenai hal yang menjodi
topik di akun base tersebut. Pengguna dapat meénginim pesan atau informasi melalui direct
message yang terdapat pada nkpn qum.hn_-.e Mm Egpn atnu vang lebib akrab disebut
dengan menfess akan terkirim secar ulﬂm&n pncul dl ﬂn\mm yang dapat d:respr.m oleh
pengikut akun tersebut. ijg};ulm m" yang. dikinm akan bersifal anonim sehingea
pengirim pesan t:dumﬂkcmuqﬂﬂmﬁ. Primaynnti, 2019).

Menfess (Mentlon Conféxs) merupakan {stilah yang digunakan untik menyebutkan pesan
yang dikirimanelalul direct message dalam dutobase, pada ok diffebase sering terlihat istilah

“nder” mujnh. pady serder gkou pengirim menfess thﬂmh ‘Bugsanya pengikut akun
anteabise ahﬁmﬁimkm menfesy berupn informasi, pﬂ'ﬁn}im, hahkan curahan hati kepada

para pengikut skun terscbut (Fadhendra, 2021). Setelah municul pada timeling, pengikut akun
Derve dapat merespon menfess yang dikirim secarn anonim tersebut. “Uniknya respon yang didapat
dalam sebuah menfesy cukup beragam, ada yang menanggapi dengan serius dan tidak sedikit
vang |nmnnwm bercanda atoupun sekennnyva. Meskipun dﬁmkmm tidak
pernah sepi menerima kifiman menfesy setiap harinya, hal ini menunjukkan bahwa seseorany

YA ‘hgs:mm_m m-nrmm di Twitter melalui akun awrobase, Goddyn (Wicaksono: &
Immyﬂh,.‘.‘éﬂl 7) telinh me rifikastkan definisi anonin menjadi 3 yaitu Mhﬁkﬂt
Berd:q:dcﬂ.n makna leksikal, anonim merupakan sesuntp.m_ﬁ'dil memiliki nama aiau
tidak teridentifikasi.
*  Sinonim.
Sjnonirﬁ:.ﬁ merupakin susty pesssmaan menyatikan bahwn adonim bemrti sesuatu
. th-‘tlﬂl'ﬁ Mﬁﬁm

Dalam definisi negatif, anogim merupakan hdok m_ﬁmmas yang benar dalaim suatu
individu dan menggantinya dengan identitas yang lain yang kebenarannva belum tentu
diakui.

Jika mengacu pada tiga definisi yang diklarifikasikan oleh Goddyn dapat disimpulkan
bahwa anonim memiliks omi yong cukup negatif, namun hingea saat i akun anonim khususnya
di media sosial Twitter masih cukup banyak bohkan menculnya akun asrobase yang dapat
mengirimkan pesan secara anonim memperkuat bahwa pesan anonim cukup banyak diminati.
Dalam banyak penelitian, periliky anonim merupakon dampak dari kerumunan manusia yang
termasuk dalam teort deindividuasi.

Reicher, Spears don Postmes (Wicaoksono, A. & Irwansyah, 2017) memandang bahwa
crowd behavier yang disampaikan dalam buku vang berjudul The Crowd: 4 Study of Popular




Mind milik Gustave Le Bon teloh mengalami perkembangan teor menjadi dua klarifikasi yait
teori klasik deindividuasi dan teort modem deindividuzsi. Le Bon mengatakan  bahwa
berkumpulnya individu ke dalam svatu kelompok menyebabkan berkurangnya  kesadoran
identitas sehingga terjadi perubahan perilaku suany individu dibanding dengan kesehariannya,
perubahan penlaku ini binsanys bersikap sesuni dengan norma vang dismet dalam suat
kelompolk.

Festinger, Pepitone dan Newcomb (Wicaksono, A, & Irwansyah, 2007) menyatakan
bahwa istilah deindividuasi menjadi penyempurnaan tethadap crond theory oleh Le Bon,
Hipotesis yanp terdapst dalam jurmal Festinger ¢l al menyatakan balwa suatu individu akan
mengalami  deindividuasi jika tidak sesuai otou diangpsp tidok wajar dengan  perilaku
kesehariannya. Periloku yang dimaksud merujuk setelaly seornng individu herbuhunb kedalam
suatu kx,lumpuk Festinger besefta pengukujrw, meyakinl bahwa tingginys minat seseomng
terhadap suatu kelompok mnﬂ:mﬁﬂka.n WWHMJ dan cenderung memberikan
perhatian lebih terhadap. keberndann kelompok tersebut.

Pandangan Jain terhadap. fenomena deindividussi yaing hm.ul dari Diener yang
mérupakan salalh, mﬂﬂ Mmm sosial yang mnbbdhu krtik pada berbagai
pandangan :uw deindividussi. Menurunya proses deindividuasi. meh.l.plknn proses kontrol
imternal suaty individu yang menggantikan pengaruh eksiernal yang berpengaruh untuk
mu..mbcnmkpq:ﬂnkh.;'ang berifar positl maupun pegatit f#m&-ﬁ Irwansyuh, 2007).
Chang {Wicaksono, A & Irwansyah, 2017) menyebutkan baliwa wim.usu menurut Le
Bon dan Diéner memunculkan generasi teori deindividuasi Ininnva mmm Social
Identity of Delgdividuation Effect atau yang disingkat dengan SIDE Theory. Remuneulan SIDE
Theory sebagal suaty ketik dari teori deindividuasi yang memiliki prinsip w seseomng
berperilaku, tiduk witjar karena renduhnya kesadaran terhadap identitas dini. SIDE Theory
dibklarfikasikan kedalam dug jenis yaitu sebigd beriku:

s Shategic SIDE:
Suntu dampak’ yang ditimbukan oleh perilaku deindividuisi suat kelompok manipu
menmbangun identitas kelompok yang lain.

. u-gniﬂwamf
Bend::mm mAUpUN  anonim  masing-masing  individu ﬂ&nﬁﬁtﬂ dalam  susiu

kelompok.

Li (Wicaksono, A, & Iwansyah, 2017) mengatikan hahwa SIDE Theory dalam peespekif
negatif niemunculkan istilah anonim sebagai bagian duri perilaku deindividuasi. Anonim dalam
suatu kelompok akan sulit teridentifikasi hehmgg:.l lehih mnaﬁm kebebasan kepada suatu
individu untuk melakukan perbunton negatif dis -S;hlmltu menurut Li, perilaku anonim
sengaja dibentuk untuk memperkat identitas Hmnh uhﬁq}kclumpuk lainnya.

Chang  (Maoulana, nd) dalom kajiannya terkuit penelitian mengenal  deindividuasi
menyimpulkan bahwa anonimitas merupakan salah satu faktor utama dalam mempengarubi
perilaku deindividussi. Berdusarkan perilaku anonim yvang merupakan bagian dalam teori
deindividuasi, akun awrebase di Twitier menjadikan suatu objek yang menarik untuk ditelit
karena menfess bersifol anonim. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi secara
anonim dalam pemanfantan akun @jogfamnfs sebagai media informasi dengan melibatkan tiga
pandangan, vaitu: admin, pengirim pesan, dan penerima pesarn,

Salah satu awtobase yang menark untuk dikaji vaite @fogiamafs. Akun @ogiammnfy
adalah skun autobase yang berfujuan untuk membahas segala sesuatu tentang Jogja. Akun ini




sudah ada sejak Juni 2014 dan hingga saat i telah diidkuti sebanyak 12,6 ribu pengikut di
Twitter dengan tweet sehanyak 61 ribu.

Cimmibwr 3 Tamnpitan Profil Akun G0 ey

Sumbiert akir 1joginmng
Sama seperti akun gutobase lain, @fogfemn® memberikan akses kepada pengikutnys untuk
saling bertaya, memberi informast, mengnak wntok saling mengikut okun satu sama lain,
mencurabkon isi batinya dan [sin sehagunys. Pengikur skun @fagiamns dapat menginim
berbagai jenis menfese di akun ini famun masih sda batasat Seperti fwedd vang telah disematkan
dalam ffmcfime gkun tersebut. Jika melangear persturan yane telah ditetapkon tersebut,
konsekuensinyn yaltu sender menfess dupat dibed peringatan auspun diblock oleh admin base
(oo
Gamibar 4 Peraturan untuk Pengiriman AMenfess di Akun Sodiamas

Sumber: akun G joginnunfs
Uniknya datam menginmkan menfess, pengikut dapat mengsunokan bahasa daerah yaitu Bahasa
Jawa, bagi pengikut yang tidak mengerti Bahasa Jawa mungkin keterbatasan bahasa ini salah
satu alasan untuk tidak mengikun akun (@iogiamnfs, namun ternyata jika ada yang meminta
untuk diterjemahkan ke dalam Bahasa Indonesia tidok jarong ada vange dengan sukarela
menerjemahkon Bahasa Jowa tersebut kedalom Bahasa Indonesia sehingpa dapat dipahami.
Seperti yang telah disebutkan bahwa akun ini membahas seputar Jogia sehingea, kebanyakan
menfess vang dikinm menanvakan hal vang terjadi atau vang bemda di daerah Jogia walaupun
kadang juga ada vang bertanya hal di luar konteks tersebul. Beberapa menfess yang sering
muncul yaitu seputar keadaan cuaca didserah Jogja, mengajak untuk mengikuti akun satu sama
luin, saling berkirim pesan pada fiur direct message yang bernda di Twitter, promosi jualan,
mencurahkan 151 hati seputar masalah pekerjaan, hubungan, ekonomi dan lain sebagainya



Gaanrhur 5 Mewfess don Balasan di Akun (g

Ssumber: nhun e.ug'r.u.uuni':

Dari penjelasan sepular akun @ftefomafe vang telah dipsparkan menunjukkan bahwa
akun tersebut sangat berguns bogl orang yange tingsal di Jogia Mopupun yange ingin mengetalo
informasi seputar- Jogin.” Tika d t secarn sekilss moka okun oiebase lidak berbeda jauh
dengan akun posip yang memberikan informes secara anonim, tamun jika diperhatikan secara
seksama terdapat perbedonan vang menomjol antara akin (fosiampls denoin akun posip vaitu
pada pengirim menfexy, dotim akon gosip biasanya yang dapat memberikan informasi hanyalah
admin akun tersebut sedangkan dalam akun (@yogiamnafs, pengikut akun @ogamnfs juge dopat
mengirimkan informasi tanpa perantara admin terlebih dahulu. Make dag b peneliti tertarik
untuk melakokon penelition dengan menetapkan akun G fogiamefy sebagni objek yang okan
diteliti. Didukung dengan banyaknya akun yang memilil mengirim menfiss sebagal anonim dan
beberapa akun yang bersedia membalas menfess tersebut tnps mengetahu dentits s pengirim.

3. Metode

Penelitian yang dilakokan merupakan penelition kuslitafif dengin  studi netnografi.
Metode pepelition merapakan susty cara untuk menyehdiki kebenarn dengin mengeunakan
teori berdasarkan hubungan yang sesin dengan penehitian yang imgin ditelin. Damana penelitian
keualitatif digunskan untuk penelition yang berbubungan dengan penelition sosial vang menelit
fenomena sosinl. Penelition Kuslitatil meupakon pengumpilan suat dota pada latar alamiah
vang dimaksudkan untuk menafsirckan suatu fenomena vang tenadi dengan peneliti sebaga
instrument kundi {Angeito & Setinwan, 2003),

Kozinets' (Evéling, 2019) menyebutkan bahwa netiopgeafi merupakan bentuk  dari
etmografi vang disdaptast unmk dunin sosinl yang menggunakan media komputer. Netnografi
dikategorikan padu nset penchition Kuabiiatl yuog mengadaptas ekmnk dan penelitian etnograti
untuk mempelajor sustu budaya dart komunith tements yang terjadi dalam komunikasi
termediasi komputer (compuier medfated communicatfonsy CMC. Kajian mengenai CMC mulai
berkembang sejak tahun 1987, Perangkat yang dimaksed dalam CMC tidok hanya peranghat
Persoma! Compieter (PC), namun juga semua alat yang berbasiskan komputer seperti PDA,
smariphone, tablet dan sejenisnya vang disebut dengan media baru komunikasi {Amus, 2015),
Syarat melukukan penelitian netnografi yaitu familiar dengan CMC don menjadi anggota dari
komunitas media online yang menjadi objek penelittan,

Koznets | Priyowidodo, 2019 mengatakan baliwa ciri kKhas netnografi yaitu mengpanti
pemgamatan di lopangan dengan komunikasi berbasis komputer yang dikhususkan melalui
internet. Dot yang dikumpulkan berasal dan pengamaton partisipatit peneliti yang bergabung
dalam sebuah komumitas yung berada di intemet, Koznets (Yenny & Astuti, 2019) menganalisis



struktur pola interaksi antar anggots komunitas dalam netnografi vang disebut actor (nodes) dan
redasi antar anggota dalam komunitas (tie). Bowler Jr (Privowidodo, 2019) menyebutkan tahapan
metedologis dalam netnografi yaitu:
& FEntrde
Merupakan perumusan dan identifikasi penelitian yaitu komunitas online yang sesuni
untuk studi.
s Koleksi data
Dam yang dinmbil langsung dan komunikasi yang berasal dari komunitas yang
diteliti, berupa pengumatian dalam komupitis dan anggots yang berada didalamnyi.
®  Analisis don interpreiasi '
Berisikan klasifikasi, snalisisi pengkodean dan kentekstualisasi tindakun yang
komunikatif,
Semun lungkoh ym:gm,dﬂcl:ﬂm harus sesual dengun etikn pedslitian.
Koleksi dam dalom  petmografi memupaken pengumpulon data yang diambil dari
komunitas :.mﬂ{lgj:ﬂtg diteliri, W']hjﬂms data dalam nmﬁ.ﬁ_ulm-
Mﬁ.—m
m amsip v datn yang dikumpulkan langsung aﬁh pmﬁg unmk melihat
km_hfnnmm pengetalivan dalam hal budaya.
s Eficind date
Dutm elisitusi merupokan datn yang diambil dori pengamatan Sebush peristiva dan
itﬂrﬂi-ﬁlﬁmﬂmta dari komunitas online yang diteliti.

i ! yﬁm sketsa penelith yang berupa sketsy sebigai tui.un.lqhng:n

Data mf dikumpulkan nantinys berupa salinan hngm M&muﬂiﬂl online yang
menjadi objek penelitisn CMC, diambil dan hasil pengamaten antir nnmm vang saling
berinteraksi dalan komunitas tersebut (Privowidodo, 2019), Bowler [?ﬂmjf & Auu‘r.l 2019)
balwa Nﬁmﬁmﬂ mm IIIM - yang djgunnmmk m:mp:tnjun cyberspace
dari teks yang w elgjan suatu budiys masyirakat yang muncu dalam
komunitas online. Maka ﬁ MWE merupikan satu-satunys metode vang digunakan
secara khusus utiiuk e m dalum komupnims poline. Kozinets (Samatan,
Fitriani, & Ohorela, 2017} bemsala writuk menhuugkumn m dalam sebuah kelompok

membawakan dirinya yeng dischut dengan netnografi  digambarkan
pengalaman dan pembelsjaran vang dilakukan secara virtual yang dilakukan securn berulang
oleh anggota pada suntu komunitas online.

Penelitian im skan menggunakan Twitter sebagai daerah penelitian dan akun ausebase
[ejogicnmns sebagni komunitesnya, Sumber data penelitian ini yaitu berasal dar data primer dan
data sekunder. Sumber data primer yaitu menfess yang terkirim di akun antobase @fegfamnfs,
sedangkan untuk dota sekunder berasal dard buku, jumal, amikel, dokumentasi dan intemet yang
masil terkait dengan penelitian. Teknik pengumpulan dats didalam penelitian ini yaitu dengan
melnkukan wawancara dan observasi. Peneliti akan mewawancaral informan sebanyak 5 orang
yaitu satu admin, dua pengirim menfess, dan dua penerima menfess melalui pesan yang
dikirimkan melalui fitur direct mussage yang ada didalam Twitter. Uniuk kategor informan




vaitu sebagai berikut:
e Admin: Usermame tertulis pada bio akun, meropaken pembuat aturon dalam akon
autobase serta pengelola akun asutobase (@ fogiamenfs
®  Pengirim menfess: Telah mengikuti dan dilkuti oleh akun senn aktif® menginm
mienfesy pada autobase G fogamnfs
®  Penerima menfess; Telah mengikuti akun secta akiif merespon menfess vang terkinim
pacda autobase @@ fogiamnis
Observasi yang akan dilakukan untuk mendukung data yang berasal dari subjek penelitian.
Obijek observasi vaitu akun autobase (ifogiamnfs dan paca peagikut akun tersebut. Selanjutnya,
peneliti akan melakukan teknik analisis data. jlim Wﬂ reduksi dafa, penvujian data, dan
penarikan kesimpulan, Reduksi dota mem,“h.q benmk dari ‘analisis penelition kualitatf yang
digunnkan umtuk memilih muluqﬂhhmm_hﬂmi dari data mentah yang
didapatkan dari wawaficars din observasi ti:]lﬁ pettelitian yaitu akun (djogiamnfs. Penyajian
data miumﬂnm&umwm ‘bersal dari hosil wawanéara, observasi dan
dokumentasi, Hal temkhir yang dilakukan ymitu penarikin hﬂiﬁqlllun untuk mengetahui hasil
akhir darijx Peneliti menggunakan triangulasi sumber sebagn teknik keabsahan data
watitu meneocokkan data yang befasal dari hosil wawaneam, observisi dan dokumen untuk
mempeﬂ:uﬂ:hﬁﬁpmiltlm

Media lipﬁlr salal satunys Twitter memberikan kemudahan bagh masyarakal untuk
saling berinteralsi dan berkumpul lunpa harus saling bertatap muka. Hal ini berkaitan dengan
fenomeni ﬁmlﬁw dan anonimites vang feloh dijelaskan sebelumnya, dengan munculnya
akun antobase pada media Twitter yang mengumpulkan orang-vrang dengan minat yang sama
untuk saling bnrk'ﬂpul dan membentuk sty komuitis untuk nﬁn‘ berdiskusi dan bertukar
informasi. Selama melakukan penelitian, peneliti memperoleh daty mﬁeﬂﬂ dari observasi
vang dilakukan dalam akun (@ jogjamnfs. dalam hal ini penclitl juga m;ﬂ:ﬂﬂg menjadi salah
safu pngpotd l.[ﬂpm skun tersebut dan wawancarn kepada m yange felah ditentukan
sebanyuk informan yaiiu sdmin. pesan 1. pengitim pesan 2. penérima pesan | dan
penerima pesan 2 pada akun amnfs. Cara kerja akun awobave ini yaitu dengan
mengirimkan pesan mm dan ML akun m@m mat membalss pesan yang
muncul dalam :Iuﬂ'qt mmlm atttobise ¥ Aditelits yaitu akun @ fogiamnfs,
Untuk meneliti akun tersebut, penéliti il menjadi ut dan telah diikuti balik oleh akun
tersebut karenanya peneliti akan mhn Ww ﬂ:gan studi nemografi. Syvarat
melakukan penelition  petnografi | yaity Km i EH(: dun menjadi member  dar
komunitas media online yang menjadi objek penelitian.

Dalam pepelition ini, peneliti bertujuan untuk menganalisis komunikasi yang terjodi
secary  anomm  dalam memanfaatan akun @iegfamnfs  sebagai media informasi  dengan
melibatkan fga persepsi, yaitu: admin, pengirim pesan, don penerima pesan, Hasil dar
pengamatan yang telah dilakukan penelit selama menjodi pengikut akun Gjegfamnfs ditemukan
bahwa terdapat beberapa jenis menfess vang paling sering dikinm dalam akun tersebut, yaitu
menfiss yang berisikan curahan hati, sienfess yang berisikan ajakan untuk saling mengikuti akun
satu sama loin' saling berkirim pesan melalul fitur direct message! pergt ke suatu tempat di
daerah Jogia, dan menfess yang berisikan pertanyaan /informaosi seputar tempat di daeroh Jogja.
Seperti yang telah dikatakan oleh Costolo (Juditha, 2015) bahwa menurutnya pengeuna media




sosial di Indonesia khususnya Twitter sangat atraktif dan bersemangat dalim menuliskan sebuah
postingan di media sosial Twitter sehingga banyak orang yang menginmkan sebuah menfess di
akun (@jogfamnfs. Hal ini juga berlaku untuk jawasban yang diterima oleh pengirim menfess yang
beragam, vaitu dapat sesun dengan topik yvang ditanyakan ataupun keluar dari topik tersebut,

Gambar & Menfess curahzn hati kiriman dari salah satu pengikut diakun @jogamnfs
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Sumber: akun (@ jogynnmis

Saloh satu kiriman menfess yang dikinm oleh seorpng pengikut akun (oljogpfaminfy
menunjukkan bahwa pengirim tersebut tndak takur menceritakan masalah keluarganya kepada
khalayak, padabal permasalahan keluargs merupakan sesuatu yang bersifal pribadi dan kurang
layak untuk menjadi konsumsi publik. Setelah mengirimkan menfess dan bertanya kepada
pengikut akun (@fesiemnfy, penginm mendapatkan respon yang dinginkan atapun  tidak
dinginkan. Contoh menfess tersebul vang biasanya akan ramad mendapat wnggapan dari
pengikut akun @)jogiamnfs.

Akun [@jopfamnfs adalah sebuah akun awiebase yang jarng sepi oleh pengirim menfess
ataupun seseorang yang membalas menfess tersebut. Komunikasi dilakukan setinp hari, bahkan
himgga dini hari tetap ada yang mengirim meq_,fw"ﬁ;:-#!m fefogiamnfs. Hal ini menunjukan
bahwa Twitter menjadi scbuah tempat _pintuk  menghabiskan  waktu  guna memenuhi
kebutuhannya akan informasi staapun tweet lain dalim dunis virual dengan identitas yang

tersembunyi (Panjaitan, Taye, & Lubis, 2020),
 Gambar 8 Menfess yang dikirim pada dini han
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Sumber: sloun i jogpamnis

Kedua menfess yang dikicim pada dini hari mentbuktikan bahwa akunt @iogiamnfs tetap
aktif sebagai medin untuk saling berkamunikas: antar pengikut meskipun infensitasnya tidak
sebanyok seperti saal siang atnupun sore hard; '

Meskiputl menfexs bersifat anonim, samun banyak pengikut akun (@jogjamnfs yang 1etap
mengirim dan membalas menfess tersebut, menunjukkan bahwa minat terhadap anonimitas pada
akun (@foglamnfs cukup banyak. Sebenanys menjadi anonim dalom dunia virual melindungi
privasi seseorang alas penyalahgunaan identitas vang dapai terjadi pedo media sosial, selain ity
juga anciman terhadap cybercrime vang marak terfadi dan menjadi anonim jugn sebaga surana
bagi sescorang untuk bebas berekspresi (Rini. 2020).

Berdasarkan hasil wawancara dengan para informan ditemukan bahwo pengikut akun
(i foggammfs mengirimkan beragam jenis menfess pada antobase tersebut. Para informan banyak
meiman{aatkan akun (@fegfamnfz untuk mendapatkan informasi yang mereks butuhkan, beberapa
dinntaranya juga memanfastkan skun tersebut untuk mencari teman, bahkan ada juga yung
memilih untuk menceritakan kisahnya di akun G@fegiames. Solah satu informan mengatakan
bahwa jangkmuan akun @fogfamafs lebih luos sehingpa bisa diperoleh jawaban yang lebih
wiaratif.

"Mareem-moacem kak. biva minta info, biva sekedar minta peadapat’curhat afa. Alasannva



karvna uu'r.fi'evu'qllﬂ .‘H:m:ruﬂ derny borvariosi fun'.l' .‘u'rhurﬂp hise mewiin ufremufff_,l‘mmﬂm

vany beragammasukan vang variatf fuga” (Wawancara vie divect message, Tnforman

pengirim menfoss 20,

Selain  untuk  mencari informasi, salall ssw informan  juga memanfantkan akun
(ajjogiamnfs sebogai ajang mendapatkon teman baru sehingga dibarapkan bisa dan mau uniuk
diajak pergi kesuatu tempat don makan bersama.

“Suva tipe orang vang ngeek sika sendirl kemang pun. Teckadang kalayn sava pengin

makan atati nongkrong pas kebemdan teman sava pada nggek bise, sava mengivimkan

menfess untuk ajaken makan atan nnﬂg&mng Save tipe vang suka ngobrod jadi asyik aja
kalau ado orang baru bise tkar ceritn” (Wowancara via divect message. informan

Pengirim menfess £,

Beragam hal yang dapat dilakukan di .lhh ifogfamifs dimanfantkan oleh para pengikul
akun tersebut sesuai denganebutrhannya) dens Bkl jogiamnfs diharapkan dapat
membaniu memecahkan. gwlnhn,n o mm mﬂﬁupi dﬂ!‘% g.rumqmmrﬂ: PDk‘Lﬂ".' mﬂu
{dalam Fauzia, Mn&m &Ilimnu,c munmﬂmﬂuﬂl sebagai
sarana berkeluh kﬁﬂ dan :k#ﬁﬁmmm saling berhw.mfm

Sclnm ‘setelah sebuah menfess. penginim akan imendapatkan jowaban dari
pira peumﬂ:hm@ngmwnﬁ Mm‘t pemyataan man, ada dua jawaban yang
akan di dﬂhm sebuah menfess yang muncul di 8 mnfs yaitu jawaban yang
sesuai menfess Mjm.-aba.n yang tidak sesuai dengan luplk'ying mm yang sedang

3} fﬂ'ﬂ, m sestal kadamg ouf of the fopic alasanma Lﬂ #@MPMWHH&H

ﬂunmgvﬁh M‘ dimakmatn  guncda sama yang  hoca” - wa direct
pengirim menfesy 2. -

m safu alosan sesuni atau tidaknya jawahan yang diterima bergantung  kepada

kejelusmﬂpmuumm.‘ﬂﬂunMW oleh seorang pengirim menfess. Namun }umpeﬂu diingat

bahwa di dustin virtusl, tedebih lugi dengan identitas nnunummpg dqht lebih bebas

mengatakan spapun tanps khawatic akan identitas yang sebenarnys. Séperti vang telah dikatakan
oleh Bishop (dalam Maulana, nd.) bahwa deindividuasi dapat berpengamih ap Immhnya

seseorang dalam berperilaku sehingga cenderung melakukan § jw panjang yang

tidak rasional ¢ kon orang lain dan tidak peduli den an pemikican orang lain
terhadap perilaku mm diperbuat auﬂnggﬂ pengikut okun (@jogimmafs merasa bebas
membalas mnil'hlmmmi engan ke mercka, 7

Berdasarkan | i m ukan olell penelitl, menemukan balwa beberpa

kali terlihat menfots yang melanggir aturn vang teluls dibuat oleh admin schingga menfess
tersebut akan lebih ramai mendapnﬂmnqwn MM (i fopamnfy dibandingkan
dengan menfess yang bain,

“hetnl sekalil pdak hanya kebencian l:i‘p.i' _jli'gﬂ “diunia Konflik prrthadi vang dibawa ke
memfess / perspill _l.p!.l'.fuﬂ selain ramai fuga biva berdampak bagi akun menfes fersebur
dem hisa fevkena swspend, wniuk itidah sudah ada nedes rules ve harus dipatami. Cukup
fapor acdmin sk segera menghapusnya, afa rqu{r nfrngun .‘i._ifu.k tenntik agur pergivim
sadur menhapus menfesnva kemball dan menggoanil dengan ve lebik bavak. ™ (Wawancara
vig direct message.informan penerima menfess 1),

Meskipun telah ditulis dengan jelas peraturan ving ada 3 dalam base, nyatanya masih

saju ada yang melanggar aturan tersebul. Hal tersebut dipastibon dapat berdampak buruk bagi
akun awtoboese yvaitu dengan peringatan dari pibok Twitter vang didapat oleh base don jika



pelanggaran terus dilakukan akon menyebabkion akun aurebase tersebut tidak dapat beroperasi
kembali.

“Tentu saja wkwkw kan orang ik pastf bakel berpendapat vaa dan ada pro kentra gite

deh. Take down & block sendermva, " Wawancara via divece message, informan admin),

Menangpapi hal tersebut, admin secarn tegas skan menghapus suntu menfess yang
melanggar peraturan dan memblokir pengikut akun Gljogiammiy yang telah melanggar peraturan.
Dalam fenomena dunia mayas dimana seseorang vang bissanya tidak berani berpendapat akan
lebih beruni berkomentar menyampaikan pendapatmya karena mernsa mendupat saluran tanpa
peduli apakah pendapatnya merupakan suato hal yang positif dan bermanfaat stau hanva luapan
dari kekesalan, ketidakpuasan akan suatu hal dengan mengguanakan cam yang kurang sopan,
kata-kata kasar yang menyinggung don cenderun m rlEbEtIi {Harmaningsih, D., Yunarti,
2021), Selama mengamati akun' @ ogiamnfs penelit s melihat balbwa hingga dini hari
menfesy mosih terus bermunetilan walau : Vil w biasanya.

“Blwsamye ;:rm.l’qﬁw tfﬂwm iﬂflﬂm.r'lmw ' Wowancara via

direct mrsmﬂw“n M

Pengamatan pencliti telah diperkuat dengan hasil wawancara deéngan admin yang
mengatakan Balwa terdapal 600 w 800 menfess seiap harings, ini membuktikan bahwa
minat sertd perhation pengikur dkun @fosnamnfs terhadap, mmm,ggt meskipun menfess
vang terkirim bemsifat anconim

'Sc.‘wm .&’urrﬂu terkadang sava ada wokiu :tnmmm*f H’uh'am.uru wlar
d:nm‘fmhﬁirman penerimg menfes 2).
Pernyataan yang berasal dari informan penerima 2 juga memmm'ﬁ;u yang

in gunakan untuk ﬁﬁmw.mlﬁ,us- pada akun (ijogjafmns cukup sering, I.ﬁ;. ono &
Irwansyah,. 2017} kon babwe snonim merupakan sustu hal yang an sengajl
dibentuk untuk identitns dan pengarah sunm kelompok terhadiup kelompok loinnya.

Bahkan pemelin jtgl mulwn baliwa menfess yvang terkirim ssat dind hari feesebut masih
mendupatkan balssan dasi pengikut akun (@jogjamnfs. Beberapa informan diasturanya jugs
mengatakan bahwa intensitas mereka di akun Gjogfanniy cukupﬂniﬂny.nfh:lu Jugsa yang
hanya seperlunys saja.

Me-sldi:m bersifal anonim, akun (@fefannfs :nemillkim ninmt, para informan
sepakar bahwa meneka bebib nyaman saat identitasnya tidak Whﬂ mengirimkan menfess
sehingga lebih bebas, mm informan jugs mengatakan baliwn alasan bersifot anonim
karena malu terhadap perianyaan fertentu yong ingin dikirimkan dan #gar orang vang membalas
menfess tersebit m m

“Karena menfes dibuat agar Hidak diketehmi siag pengirimanya, vang pertama karena

Penmgivim mal atan tidak s ikt mm membuar pertanvaar jadi lebih

privast dan orang lebih a.rlw. Mm via M messaye, informan . penerima

menfess 1),

Hasil penelian Zhong don Kizileee (Harmaningsih, Yunart, & Wijayanti, 2021)
menunjukkan bahwa orang-orang lebih memilih ancnim untuk merespon sebuah konten di media
sosial. Jumghavan yang didapat juga lebih luas spat mengirimkan menfess di akun (@fogiamnfs.

“Sepertimva warge Twitter bosan vl “(Wawancara va direcl message, Informan

admin).

Hal lnin yang menjadi alasan mengapa mereks man mengivim atau menjawab menfess
tnnpa diketahui pengirimnys vaitu karena mereka bosan seperti yang dikataken oleh admin
(it forgiamniy



“Prinsip saya sekect! apafrn Seyed menthanti arang dan sehisa Sefy menthani sl
sava akan bantu. Sava lebih menfawal menfesy ve pecln bantian seperti v dard
sava T Wawancara via direct message, informon pergicim menfiss ).

Meskipun bersifal anonim, menfoss akan tetap mendapatkan jawaban seperti pernyataan
salah sotu informan yang mengatakan bahwa ia okan menjawab menfess yang membitubkan
bantuarn.

Tabel 1 Hasil Temuan

Temuan Keterungan
Menjess yang paling sering dikirim dalom okun | Menfess vang paling sering dikirim pada akun
(el fegefenmnmiy aumhﬂsc Ifu,,l'ug,runmﬂ yoitu pertanyann seputar

)  yang mereky  bulubkan  seputar
Yogyakar, ajokan untuk  berteman  serta
curahan hoti.

Jawaban yang biasanva  dibenkan  oleh | Fawaban yang diberikan oleh penerima menfesy
penerima menfess dalim sebuah menfess yang | di (i fogfamnfs tidak Semuanya sesuai dengan
terkirim pada umw::mqﬁ fopik yung ditanyaken atau dibicarakan, nnmun
untuk beberipa pencrimi menfess masih ada
vang membernkan jawaban sesuai dengan ropik
yang seding ditanyakan,

Menfess :,.1; befisikun atuu menimbulkan | Untuk menjoes mbﬁm menimbulkan
ujoran kebencin wjaran  kebencion, semus informan  setuju
balwa menfoss lﬂ'm akan m Emai.
Tindakan admin untuk ns:nﬁ# mlqb-u.!. yaitu
akian metn-block pengirim iﬁnﬁu ataupun

ke dlown menfess tersebut.
Seberapa sering mengiim  oton  menjawob | Sebanyak 600-800 menfesy terkinm pecharinya
menfiess Serhi dld.upﬂ!lm h.h!,lm mnﬂl sering
ECTEIFIT GlLL FEju; muqf&ﬁda.n sebagian
hanya seperlunys saja.
Alasan  mengitim  aton  menjowab  menfess | Mereka lebih nyaman berkim pesan secara
secara Mo anonim dengn m&bﬂi bebas tidak ingin

diketahui identitssnya dan  merasa  lebih
nyaman saal sdentitasnya tidak diketahui oleh
orang liin

Berdnsarkan pengamatan peneliti dan basil wewancsm dengon parn informan, dapat
disimpulkan bahwa beragam menfisy yung teckinm dalom akun @ jogjamaf bermanfaat bagi
pari pengikut akun tersebut untuk mendapatkan informasi vang mereka butuhkan, walaupun
dalam mengirim menfess, terdapat dus jawaban yvang akan didapatkan yailu sesuai dengan topik
dan tidok sesuni dengan topik yang sedang dibahas, Dengan adanya akun (@jegjfomafs, informasi
seputar jogja dapat mereka dapatkan dengan mudah, selain untuk mendapatkan informast yang
diinginkan, sutobase tersebut juga menjadi ajang untuk mencari teman didunia maya magpun
yang berlanjut hingpa dumia nyata. Akun Gjogiamsfs menjadi salah satu solusi pemecahan
misalah bagi para pengikut akun tersebut.

Dengan beragam menfess vang telah terkinm dalam akun @fogfamnfs, kadang erdapat
menfess yang melanggar peraturan vang telah dibuat oleh admin. Menfess tersebut akan ramai




mendapar respon dan pengikut akun Gfogfamnfy dengan respon yang beragam. Berdasarkan
teori deindividussi yang peseliti gunakan dalam  penelitian ini, terdapat pengikul akun
i jogiamnfy yang berperiluko tidak wajor atou melanggar aturen yang telah dibuat karena
rendahnya kessdoran terhadap identitas din yang sesuai dengon prinsip deindividuasi. Dalam
prosesnyn deindividuasi merupakan proses kontrol intemal susty individu vang dalam hal ini
merupakan pengikut akun G@jogfamnfs vang berpengansh unuk membentuk perilaku vang positif’
dengan mengirim menfess sesual aturan yang telah ada mavpun bersifat negatf dengan
melanggar anran vang telah ditetapkan dalam skun sutobase tersebut. Menanggapi hal tersebut,
admin akun (jogfamnfs bersifal tegas dengan memblokic dkun pengirim menfess yung
melapggar peraturan vang terdopat pada akun anfobose,

Berdasarkan hasil pengamaion dan wawangar, ferdapat banyak menfesy vang terkinm
pada akun (@jogfamnfs, bahkan hinggs dini hati menfess akan. terus muncul pada akun tersebut.
Berdasarkan penuturan admin, terdapat 600 hiaw 800 yang terkirim setiap harinya,
Hubungan antara peneliiian ini d._ugunm Mﬂiﬁml vaitl tingginga minat pengikut akun
@jjogjamnfs yang cefidening memberikan perhatian lebil wihadap akun aurohase tersebut
hingga merelakan wakiu untuk beelama- '.'pmbmmnmmmwem

Selanjutnyn, ‘berdasarkan hosil wawancara dengan para infiorman, dapat disimpulkan
bahwa mereka febil nyaman ketika berkirim pesan saat identitasnya tidak diketahui oleh orang
lain. Hal tersebut berknitan dengan anonimitas dalam suaty kelompok vang akan sulit
terindetifikasi sehingga lebih memberikan kebebasan bogi para Pﬂlﬂ.&'ﬂlﬁﬂ {ijosiamnfs untuk
mengirimkat memfess tanpa takut identitisaya akan diketabui oleh pengileut yang ldin. Selain i
perilaku anonim ﬂﬂ-‘u akun f@foglamafy sengajn dibentuk untuk memperkunt identitas baxe

tersebut t:ﬂm.w

Garis  bessr &r{ hasil pembahasan pada penelitisn komunikasi anonim  dalam
pema.nlmnm:mw medin informasi bermanfaar bagi para pengikut akun (@fogramnfs.
Dengan adittya akun autolbase tersebut, pats pengikut dapat_saling bertukar pesan uniuk
mendapatkan informasi yane dibuiubkan tidak hanya scputar fosja gm'lmnjug vang lain,
didukung dengan pesan yang terkirim secarn anonim memberikdn kebebasan para pengikut akun
fet fergfecreefs untuk mengirimkan menfess secarn lebih nyaman.

5. Kesimpulan
Hasil penelitian ini menunjuklean bahwn okun (o jdgjammfs bermanfait sebagai sarana
media informasi dalam lingkup “Emmw pengikut akun tersebut selain itu juga terdapat

curahan hati, dan il m ang Mm dalam skun aufobase (jegfamafs. Alon
autabase tersebut menjadi salah satu pemecah masalih yun;mmh.udap: oleh pengikut akun

@jogiamnfs yang mengirim menfess. Meskipun beberapa jawaban yang diterima tidak selalu
sesuai dengan topik yang dibahns, fidak mhm akun (@joglamnfs sepi pengirim menfess.
Banyaknya menfess vang terkinim dalum sehari juga membuktikan bahwa akun tajogfammnfs
menarik dan dibutuhkon oleh pengikut skun tersebut.

Dengan mengpunskan sistem yang anonim memberikan kenyaman bagi para pengikut
akun {@fogiomafy untuk saling berkirim dan menjawab menfess di akun (@fegiamnfsy, selain it
pira informan jugs merasa bahwa jangkauan akun Gofogfamnfs luas sehingga jawaban yang
diterima  akan bervariasi. Namun sayangnys masih terdapat oknum vang memanfaatkan
kesempatan anonim dengan negatif vaitu dengan melanggar peraturan, salah sabunya yaitu
dilarang untuk mengirim menfess yang menimbulkan keributan namun ssyangnya masih ada
vang melangpar peraturan tersebut. Tindakan yang dilakukan adwmin cukup baik unik



menanggapi menfess negatif tersebul yaitu dengan mem-flock atu dake dmen mrerfess agar
pengirim tidak dapat menginm menfess gl di akun @ fogfamnfs.

Keterbatasan dalam penelitian ini vaitu hanya menggunakan narasumber pengikut akun
ffogiamnfs sehingga belum mendapatkan perbandingan dengan akuny curebase yang lain dan
wawaneara yang dilakukan secarn online dikarenakan keterbatasan wakiu, tempar dan kondisi
saat inl mengingat adanya virs Covid-19 dan pembatasan untuk saling bertemu sehingga analisa
yang dilskukan kurang mendalam,
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