L FENDAHULUAN

Dunia perawatan dan kecantikan
di Indonesia saat ini berkembang pesat.
Banyak dari masvarakat Indonesia
menyukai produk yang dapat merawat
kesehatan kulit wajah ataupun tubuh.
produk kecantikan terdini dan beragsm
produk mulai dan perswatan rambut,
wajah, hingga bibir. Sejak tahun 2020
pada masa pandemi covid-19 penggunaan
produk kecantikan mulai meningkat. hal
ini didasari  juga  dengun. adanys
perubahan pola hidup pads masyamkat
saat masa pandemi yang lehih banynk
menghabiskan 'il'ﬁﬁ dmaﬁ. S‘M
vang tl..‘rh:lﬂi‘yd‘l arikeel Mmj’mﬂ
ber_lunful “Tumbuh pesal, wmlcmﬂn
produk. kﬂ:lﬂln di Indonesia  kian
meninghf" mengungkapkan  bahwa
industri © kecantikan mengalami
peningkatan sebesar 550 persen
sepanjang  tahon 2020 dan  juga
dlpmlkm kan terus  meningkat
hmgglﬂbest?]hﬁﬁpﬂdumhunzl}‘l
(Adisty, 2022). Brand brand kosmetik
baru pun, bermunculan  di Indonesia,
salah satunya adalah Scarlett Whitening.
Scarlett  Whitening  adalah. - sebuab
dikenal juga sebagai pemain sinetron
Indonesia. Bermwal dori  banyaknya
pertanyaan aetizen kepada dirinya tentang
produk kecantikan vang ia munakan, is
mielihat hal tersebul sebagai peluang yang
akhimya Felicya memulai bisnis dibidang
kecantikan dsn menswarkan beragam
produk, mulai dari face care, body care
hingga produk hoir core. Produk Scarlett
berfokus kepada produk wyang dapat
mencerahkan, menyehatkan, dan
melembabkan serta menutrisi. Sejok awal
tahun 2020 pada mosa pandemi Conid-1%
Scarlett menlis produk terbaru mereka

yaitu serum wajah. Terhitung pada awal
talum 2021 Secarlett Whitening berhasi
mencatntkan  nilai  transaksi  penjualan
sebesar kurang lebih 20 Miliar seperti
vang tertulis di artikel marketcers, vang
berjudul  Produk  Kecantikan  Geser
Eksistensi Pemain Global di e-commerce,
tertulis bahwa dua produk  Scarlett
Whitening menduduki penjualan tertinggi
dan menguasal penjualan di pladfors

Shapee dan Tokopedia (SyanaS., 2021).
Selnim  itu berdasarkan hasil survei

Compass pada bulan A gustus tahun 2021

menunpukkan batvwa Scarlett Whitening

produk yang rilis pada akhir tahun 2017
tersebut,  berhesil  menguasai  pasar
dengan mencapai |29 persen. Scarlett
Whimg mn:;:u mengalahkan merek
loin sepertl nivea, &juga MS Glow
yang sedang popaler.
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Gambar 1.

Data merek produk kecantikan petawatan
tubuh yang paling banyak dikonsumsi

Sejak  awal merilis  produk

Scarlett, Felicya menggunakan jasa par
Hﬁﬁgvﬂ:ﬂ dan  influencer  Indonesia

sebagai media mempromosikan
produknya, selain endorsement ia juga
bekerja sama dengan markeiplace seperti
Shopee dan Tokopedia serta
menggandeng selebritas lernama
Indonesia sel:uagai Bromd  Ambassador,
Setelah  berhasil menggandeng Agnes
Monica sebagai Brand Ambassador. Pada
September 2021  Scarlett  Whitening



kembali menarik perhatian  lkarena
berhasil menggandeng aktor asal Korea
Selaton yaitu Song Jong Ki. Hal im
diketahui dari unggahan Official Account
Instagram  Seralett Whitening  yang
hingga bulan MNovember tahun 2022
berhasil memiliki 5.6 juta pengikut.
Scarlett tentunyn mengpemparkan para
pecinta Korea dengan menggandeng
Song Jong Ki yang memiliki wajah
tampan dan  banvak penggemar di
Indonesia. Salah sam  wideo dalam
unggahan  Scarlett pada  Accosnt
Instagromnya tml:ipﬁ' sekitar 49 ribo
komentar anfusiss  dan_ masyarakat
Indonesia, tidak hanya dari kalangan

biasa, kalsngan artis pun banyak yang
turut berkomentar.

Brand Ambassador merupakan alat
bagi perusshaan untuk menyampaikan
informasi dam memikat publik untuk
meningkatkan  penjualon  perusshaan,
Lea-Greenwood  (Budiman  Vionita,
2018). Brand Ambassader bertugas untuk
dapat menciptakan hubungan emosional
vang kuat diantara perusahaan dengon
para komsumen. dengan tidok langsung
pengpunian  Hrosd  Ambussador  akan
membangun  eitra  produk.  Brand
Ambasrador bertugas untuk menjelaskan
kepada  konsumen terkail  dengan
penggunaan produk dan manfiat produk
tersebut, serts harus dopal  menank
perhation  konsumen untuk percaya
mengapa harus memilih produk tersebut.
Adapun karakteristik Brand Ambasador
sebagai benkut :

Perusahaan  perlu  memerhatikan
beberapa hal dafam pemilihan  Brand
Ambasador,  Karakter calon  Brand
Ambaxsador itulah yang akan
mempengaruhi  sukses  atan  tidaknya

promosi yang dilakukan oleh perusahaan.
Brand Ambassador serng disebul juga
sebagal  VisCAP  Model.  Menurt
Rossiter dan Percy dalam (Namcy, 2020)
VisCAP Model dalam empat karakter
yaitu sebagni berikut,

1} Visibifity (popularitas)
seherapa besar popularitas Brand
Ambassador yang mewakili suatu
produk, hal ini dapat dilihat dari
seberapa bamyak penggemar yang
dimiliki oleh Brand Ambassador.

2} Cowelibsiliry (kredibilitas)
K.Edﬂhiﬁm objektivitas  vang
diberiknn  aleh Brand
Ambissacor Knuhh:m ini akan
kﬂ:ﬂﬂ dengan  pengetahuan
&mﬂ Ambassador  tentang
produk yang akan'di iklankan.
Sedangkan objektivitas.  akan
merujuk  kepada  kemampuan
Brand Ambassador untuk
meyakinkan kepada  konsumen
tentang satu pmduh

31 Attraction (days tarik)
Daya tarik ini meliputi dayn tarik
fistk karena khalayak mznyukﬂ.l
melihat  penampilan  Brand
Ambassader  yang  memiliki
tampilan fisik cantik atau tampan

dengan bentuk tubuh yang ideal.
4) Power(kekuatan)
Kekuntan seorang Brand

Ambissador  dalam  membujuk
para konsumen umtuk memilih
jasa @tau produk yang sedang

diikiankan,
Namun selain Brand
Ambussadar, Brand [mage suatu

perusahaan juga akan  mempenganthi
minat beli konsumen. Brand [mage
merupakan kombinasi dan keseluruhan



seperti nama, istilah, simbol, rancangan,
logo dan lain-lainnya, yang dimiliki suatu
produk atau  jasa  untuk  mengenali
identitas ini selinggn berbeda dengan
produk atau jasa darl perusahaan lain.
Brand Image juga merupakan sebush
persepsi dan keyokinan yang dipegang
oleh konsumen, seperti suatu yang
dicerminkan asosiasi dan tertanam  di
benak konsumen, keller dalam [Santoso
Agustin Devita, 2018). Brand fiege bisa
dikatakan sebagai sebuah kepercayaaan
dari konsumen kepada sebuali merk yang
tentunya sudah merekn dapotkan dard
berbagai informasi. Adapun 3 indikstor
vang membentuk  Brond Image menurt
Aaker dan Riel dalam ISW-'MT?}
sebagni berikut :

1 m Image atou  Citm
pdﬂﬂm, vang  merupakan
sekumpulan  asosiasi yang
dipersepsikan konsumen terhadap
Bumn.! mﬂﬁrn, hal ini meliputi
pqn!nm kredibilitas, jaringan
perusshaan  serta  pemakainya
sendir.

2} Product smage Litra produk atau
konsumen, merupakan
sckumpulan dari asosiasi yang
dipersepsikan konsumen terhadap
suatu barang atau jasa, hal ini
meliputi atribut dari produk dan
manfast bagi konsumen serta
jaminan bagi konsumen

3 User Image Citra pemakai,
merupakan  sekumpulan  dan
asosiasi  yang  dipersepsikan
konsumen terhadap pemakai yang
menggunakan suatu barang atau
jasa, hal ini meliputi pemakai itu
sendiri, serta status sosial si
pemakal.

Minat beli mempakan suatu
respon vang muncul untuk melakukan
pembelion suatu  produk. Minat  beli
menurul Dodds et Al (dalam Manutun,
2020y merupakan kemungkinan pembeli
berminal untuk membeli suatu produk.
Ferdinand dalam (Manutun, 2020).

mengatakan bahwa ada beberapa
indikator dalam minat beli yaitu :

1. Minat transaksional, yang
merupakan kecendrungan
m:tng untuk membeli produk.

2 "'.-'I'iﬂ.t - Referensial, yaitu
kecemhm yang  dilakukan
SESEOTAILE mmh mereferensikan
Mkﬂ[ﬂdn orang lain.

3 Minat ;iﬁu‘em:lal yang
merupakan  minat  yang
menggambarkan perilaku
SESEOTANT yang  memiliki
preferensi  ulama pada produk,
preferensi ini dapat berubah bila
terjadi sespuati dengan
pmdnhqm

4 "l.-'linﬂ ﬂm]ﬂmﬁﬂ minsl i

perilaku

wmg yang selalu mencari

 lenfang suatu produk

M ﬂimlna.tmya dan  mencari

informasi yang mendukung sifat
positif dari produk tersebut.

s&* merilis produk, Scarllel

Whitening memang  sudah  menarik

perhatian, dengan banyakmya iklan yang
bermunculan di media sosial tenting
produk mereka yang di akm bagus untuk
masalah kulit seperti serum jerawal, dan
produk  Bodv  care  brightening  body
lotior.  Terlebih lagi produk  Scarlle
Whitening ~ memuliki  harga  yang
terjangkan dan mudah di temukan di
Marketplace atau i offfine store yang



menjial produk kosmetik atau skincare,
karena hal ini Scarlett Whitening berhasil
mencatatkan nilni  transaksi  penjualan
sebesar kurang lebih 20 Miliar pada tahun
2021.

Brund  fmage dan  Bramd
Ambassador berkaitan karena pemilthan
selebritis yang lepal untuk mewakili
brand tertentu akan mengkat erat brand
dan produk  tersebut menjadi  sebuah
brand seperti yang diwakilkan oleh
selebritis tersebut. karena selebritis
merupakan satu benuakw nya dari
berbagai image yang dipikirkan oleh
konsumen ferhadap susiw brand atou
merek._Penelitian terkait Brand Imaxe
dan Bramd Ambussador pun pernah
dilskukan  aleh  beberspa  peneliti
terdahuly, :ﬂ&ﬂﬂhﬂ dari Praditha murul
andini dan Martha tri lestari S.So0s. MM
vang  berjudul ~ Pengaruh  Bramd
-Imfxmdﬂn‘dﬂi Braud Image terhadap
minat beli m aplikasi tokopedia,
menjl;lﬂ:lkn.u hasil  bahwa  Brand
Ambessador !ﬁihﬁ@engmﬂlygmﬁkm
dan Braund Imuge berpengaruh signifikan.
Penelitian dari Tke sen cece yang berjudul
“Pengarvh  Brand  Owigin, — Hramd
Ambusyador don Brand Tmage m
rminat beli mﬂm.ﬂi sogo galaxi
mall Surshayva” menvatakan hasil Brand
Orizrin, Brand Ambossador burpengamh
signifikan sedangkan Brand fmoge tidak.
Ada jugn penelition dari Afin Afsyah
Surya yang berudul “Pengaruh Brand
Ambassador dan Brand Image terhadap
minat beli konsumen sabun Lux di
Surakarta” mendapatkan  hasil Brand
Ambassador tidok berpengaruh signifikan
tetapi  Brand  Jwage  berpengaruh
signifikan  terhadap  minat  beli.
Berdnsarkan  penjelasan  diatas, dan
adanya ketidak konsistenan dan  hasil

penelitian terdahulu serta jika di kaitkan
dengan penelitian ini sangatlah menank
untuk  mengetahii  apokah  Brand
Ambassador Song Jong Ki berpengaruh
terhadap minat beli Konsumen pada
produk Scarlett Whitening, aftau hanya
Brand [fmage Scarlett Whilening vang
mempengaruhi minat beli konsumen.

L METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian ini

ﬂmkan pendekatan  kuantitatif,
m&@gﬂmu Penelitian kuantitatif

dilakukan dﬁm cara mengumpulkan

datn yang 'hm angka.  Penelitian
kuanl:rtan mrlﬂhn penelitian  yang
ber]anduhﬂ Mal positivisme, dan
d:mwmn populasi atau

Kuantitatif untuk mmgﬂ ws yang
telah ditetapkan (Samiosic Lm_ﬁ_ﬁtcpham
2016) Penelitian penulis  ini  bersifat
asosiatif, menurul Sugryono - penelitian
asosiatif m bentuk dari adanya
hubungmﬁpmm variabel atau lebih
(Benua G:N Melinda, 2019). Hubungan
antar vansbel yung dimaksud pada
penclitian h adalah pengaruh Brand
Jml'w_hl Brand Image lerhadap
minat  beli pada produk  Scarlett

Brand
Ambassador
X -

Minat Beli
Konsumen

Brand lmage |7
X2}




Teknik pengumpulan data dalam
penelitinon i dilakukan dengan cara
penyebaran  kuisioner melalui  google
form kepadn pengikut Instagram Scarlett
Whitening

Populasi pada penelitian  ini
merupakan  penglkut dan  Instagram
Scarlett Whitening yang berjumiah 5.6
jutn pengikut perhitungan hingga bulan
november 2022, Knteria responden
meliputi : 1, Pengikut Instagram Scarlett,
2. Pernah menggunakan pb&;k Scarlatl

Whitening atau  Sedang mx‘mgﬂuﬂw
prﬂdlﬂ{ﬂmrletlwm

Penentuan jumlah sumpel pada
penelitian ini peneliti ﬂﬂﬁhﬂ d.m
karaktenistik  populasi, teknik  yang
peneliti m yaitu teknik simpel

random | Samp) Menurut Sugiyono,
teknik imk @i merupakan  proses
pengumbilﬁh-ﬁm,mmpe] dari jumlah
populasi secars acak-ncakan atau tidak
melihal strata fertentu  dari populasi
tersebul. Teknik w.mbdum sampling
dilakukan paida penelitian yang memiliki
populasi Homogen, yang artinya rata-rata
dar pupnhﬂtnm:l:ul sama. Homogenitas
pada penelitian ini dilihat dari beberapa
kriteria yaitu, sama-sama mengikuti akun
instagram Scarlett Whitening, sama-sama
berminat pada produk Scarett Wﬁltmmg
dan rata-ratn usia merupakan remaja dan
dewssa. Maka penghitungan  jumlah

sampel pada penelitian ini menggunakan
rumus Slovin sebagai berikut :

N

M= m—
14 Nel

Keterangan:
n = ukuran sampeljumlah responden

N = pkuran populasi

e = presentase kelonggaran ketelitian
kesalahan pengambilan sampel yang
masih bisa ditolerir; 0.05

Dengan rumus diatas maka perhitungan
sampel pada rumus slovin dihasilkan ;

M LK)
ML= 1+ SA00RN 0052
00
71=1+ S0 (0,0025)
M LK)
=1+ 1400
E XL
="k
n=399,971 dibulatkan menjadi 400
Berdnsarkan  hasil sampel
dintns, makn" ﬁpﬂﬂﬂl sebesar

309971 dan dibblatksn w:ﬁ 400
responden, hal i dilakukan  untuk
mengurangi kesalahan dalam pengisian
kuisioner. . Namun  pada  proses
peayebaron kuisioper  datn yang
terkumpul  berjumiah 423 responden
maka dalam pengolshan’  digunakan
sebanyak j:llmm responden  vang
terkumpul dan keselwruban memenuhi
kriteria pengisian kuisioner.

Adapun | teknik analisis data vang
digunakan dalam penelitian ini yaitu
sebagai berikut :

I. Regresl Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda ialah
teknik  yang  dipunakan  dalam
menganalisis pengaruh 2 atau  lebih
variable independent pada 1 wvariable
dependent  (Sugivono, 2010). Adapun
persamaan regresi pada riset ini yaitu :



¥i=a+ f X, +5X + 04

+E
Kel:
¥ = Variable dependent
44 = Konstanta
B = Koefisicn
X = Variable independent
E = Standart Evorr

Y2 = a+ X +E.X, +ﬁ,z;

+hite
Ket:
¥ = Vnable dependent
a = Konstanta
i} = Koefisien
X =Variable independent

E = Standurt Erarr

Pengujinn 'mi diltkukan  untuk
mengetahut varjabel  bebas
Profitabilitas (X1). Selvabilitss (X2) dan
Ukuran ' Perusahaan (X3) hcrpengmlh
secara individual terhadep variabel terikat

yaitu Audit Delay (Y).

2. Uji Signifikasi Parsial (Ui 1)

Uji statistik t menunjukkan seberapa Ja.uh

pengaruh  satu  variabel
terhadap  variabel depeudcrl'-

asumsi bahwa variabel independen yang
lnin konstan (Ghozali, 2018). Pengujian
ini didasarkan pada tingkat signifikansi
005. Penenmaan atan  penolakan
hipotesis didasarkan pada kriteria sebagai
berikut: - Jika nilai sipnifikansi lebih
kecil () dari 0,05 maka secara parsial
variabel independen tidak berpengaruh
terhadap variabel dependen.. Hipotesis
pada uji ini sebagai berikut:

1y HOI: Tidak ada pengsrub signifikan
brand ambassador terhadap minat beli
konsumen scarlett
Hal: Ada pengaruh signifikan brand
ambassador

2y HOX: Tidak ada pengaruh signifikan
brand imape terhadop minat beli
konsumen scarlett
Ha2: Ada pengaruh signifikan brand
image lerhadap minat beli konsumen
Scarlett Whitening.

Uj i bertwjuan untuk  mengetahui
apakah  masing-masing  variabel
berdistribusi sogmal atau tidak (Imam
Ghozali, 2016), Model regresi yang baik
adalah' mﬂki tﬁw _residual vang
terdistribusi normal. Dalam penelition ini
pengujian normalitas  datn  dilakukan
dengan melihat probability plet yang
membondingkan  distribust  kumutatif
dengan  distribusi  nornsal.  Distribusi
normal akan. membetuk garis diagonal
dan piulhg data residual  akan
dibandingknn dengan guris diagonalnya.
Adspun kniteria afau dasar pengujian
normalitas adalah: 1. Jika dats menyebar
garis diagonal dan mengikuti gars
dingonal stay prafik  histopramnya
menunjukkan distribusi  normal. maka
model  regresi  memenuhi  asumsi
normalitas. 2. Jika dats menyebar jauh
don disponal dan atau tidak mengikouti
arah garis diagonal atau grafik histogram
tidak menunjukkan distribusi normal,
makas model regresi tidak memenuhi
asumsi normalitas

4. Analisis Ujl Korelasi

Menurut  (Sugivono, 2012} Analisis
korelasi sederhana merupakan teknik
untuk mengukur kekuatan hubungan tiga



varizbel dan juga untuk dapat mengetahui
bentuk hubungan antarm tiga varabel.
Untuk menganalisis hobungan antora
variabel X1 (Harga) dengan Y (Kepuasan
Konsumen), hubungan antara X2
(Kualitas Produk) dengan Y (Kepuasan
Konsumen) digunakan mumus korelasi
sederhana sebagai berikut: Keterangan :
N = Banyaknyn pasangan data X dan Y.
= Total jumlah dari variabel X. = Toltal
jumlah dan variabel Y. ¥X)2 = Kuadrat
dari total jumlah variabel X. ¥Y)2 =
Kundrat dari total jumdbsh yarizbel
Kuat tidaknya pengaruh Harga (X1),
Kualitss Produk (X2) dan Kepuasan
Konsumen (Y) diukur dengan suatu nilai
vang  disebut  Koefisien  Korelas:.
Mempunyai nilai yang paling keeil -1 dan
paling teesar adalah +1, dengan demikian
nilai r dlpdt&‘&'ﬂuknn sebagai berikur; -

l<r=l.
5 U jil:nmnmrm asi (R2)

(Imam  Ghozali, 2017) menyatakan
bahwa koefisien detenninasi berguno
untuk  mengukur  seberapa  joub
kemampoan model dalom menerangkon
variasi vanabel dependen. Nilai koefisien
determinasi antars nol sampai sotu. Nilar
R2 yang kecil arfinya kemampuan
vanabel-variabel m dalam
menjelaskan varasi vanabel dependen
sangat terbatas. Nilai B2 vang mendekati

satu  artinya  variobel  independen

memberikan hampir seluruh  informasi
yvang diperlukan untuk memprediksi
variasi variabel dependen,

3. PEMBAHASAN DAN HASIL
FENELITIAN

Amnaltsis Deskriptf Brand Ambassador

Brand  Ambassedor adalah  seseorang
yang mempromosikan brand dan

‘salaton.
‘terendoh  adalah” 260 termasuk  dalam

produknya ke janngan mercka dengan
tujuan meningkatkan bremnd
guwareness din - mendorong  penjualan.
Dari hasil tanggapan responden terhadap
indikator VisCAP model  Visahifine
{ popularitas) dimana merupakan
frekuensi  dalam popularitas’ sebuah
Brand Ambassador, didapatkan rata-rata
keseluruhan sebesar 3,36 vang termasuk
dalam kategori setuju. Diperoleh nilai
imeay tertinggi sebesar 3,72 termasuk
kategon setuju, yaitu tentang Song Joong
Ki memupakan aktor terkenal dari karea
Sedangkan  nilai  rata-rata

katagori kurang setuju pada pemyataan
mengenti frekuensi Video promosi Song
Jong' Ki mﬁlﬁi kelmatnn untuk
menanik perhatian saya. Dari hasil ini
dmpat dlmﬂ\;ﬁdhn. Hhm Jesponden
memiliki intensitas lebih Song Joong Ki
merupakan  aktor ferkensl dan korea
selatan.
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Rata-rata mdikator VisCAP model
Visititliey {gnpulan!as]l adalah 3,72
dﬂnﬂlﬂhbﬁh‘l_ capaian responden 98.2%

dengan LWJn sangat baik. Dengan
demikian  dopat  dikatakan bahwa

VisCAP model, Fisibiline (popularitas)
memiliki  kategori yang sanpat  baik
terhadap minat beli konsumen Scarlett
Whitening,

Rata-rata  Indikator Credifiting
(kredibilitas) adalah 2,60 dengan tingkat
capaian  responden  77.3%  dengan
kategon cukup. Dengan demikian dapat
dikatakan bahwa indikator Credibifity
(kredibilitas) memiliki  kategoni yang



cukup lerhadap minat beli konsumen
Scarlett Whitening.

Rota-rats  Indikator  Awraction
(dayn tark) adalah 2.80 dengan tingkat
capaian responden  B33%  dengan
kategori baik. Dengan demikian dapat
dikatokan bahwa indikator Attraction
(dayn tarik) memiliki kategori yang baik
terhadap minat beli konsumen Scarlett
Whitening

Rata-rata Indikntor Paower
(kekuatan) adalah 3.00 deuﬂ.u. tingkat
capaian  responden _80.2% 1gun
kategori baik. Dengan demikian Md
dikatakan bahwa  indikstor  Power
(kekuatan) memiliki kstegori yang baik-
terhadap minat beli konsumen Scarfett

Whllm'.lnlg.

Analisis deskriptif Brand Image

Berdasarkan  hasil  tanggapan
responden hﬂmﬁp indikator  Product
Image (cima, produk) yang berisl
komentar  positif maupun  negatif,
djdapa&n.nﬁ-'ﬁ mean keselurahan adalah
326 yang termasuk dalam  kategori
setuj.  Nilai. mean tertinggi  diperoleh
sebesar  3.60 H termasuk  kategori
setuju pada pernyatnm  Harga produk
Scmiml“'hlwww
nilai rata-rata lerendah adalah Sedangkan
nilai rato-rats  lerendah  adalah 2,]3
termasuk dalam kstegori kurnmg setuju
lerhadap pemnyataan  Prodok  Scarlett
Whitening digunakan segala kalangan
ekonomi.

N = ki e —
T
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Ratn-rata  Indikator Corporate
Image (citm  pembuat) adalah 300
dengan tingkal capaian responden 87.9%
dengan kategori balk. Dengan demikion
dapat  dikatakan bahwa  indikator
Corporate fmage  (citra  pembuat)
memiliki kategori yang baik terhadap
minat beli konsumen pada produk
Scarlett Whitening.

Rata-rata Indikator Producr Image
{#h_gmdukl adalah 3,60 dengan tingkat
miupondﬂn 100 dengan kategori
sangat baik. Dengan demikian dupat
dikatakan hﬁ‘“iﬂdlkﬂtur Product Image
(it produk) mﬂuﬂﬁj kategori vang
sangal Eﬁk tcri‘t:l&lp minat  beli
konsumen  pada  produk  Scarlett
W‘Iutamg.

Rati-rata hﬂﬂw Eﬂ' image
{citra pemakai) adalah Eﬁﬂ dengan
tingkal capaian responden H*ﬁdmgm
kategori baik. Dengan demikian dapat
dikatakan bahwa indikator Lser Image
(citra pemakai) memiliki kategori yang
baik Ierha.lllpiﬂmhh konsumen pada
produk Scarlett Whitening.

Anallsis ﬁm Minat Bell

Wnn tanggapan responden
terhadap, indikator minat transaksional
dimana  seseorang  cenderung  ingin

‘membeli  produk, didapatkan rata-rata
‘keseluruhan nilai sehesar 3.63 termasuk

kategon setuju. Dar dan dua butir
pernyataan,pernyataanmengenal berminat
membeli produk scarlett dalam waktu
dekat memperoleh nilai lebih tinggi yaitu
sebesar 3,39 dibandingkan dengan
pemyataan mengenai Saya akan membeli
wlang produk Scarlett Whitening yang
hanya memperoleh nilai 327,
Berdasarkan  hasil yang  diperoleh,



disimpulkan bahwa konsumen telah
menuliki minat  pembelian  terhadap
produk tetapi belum mampu untuk
metakukan pembelian ulang,

UJl Mormalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji
apakah  model  regresi.  vanabel
penggangou,  atau  residoal  memiliki
distnibusi normal.

Tabel 5. One Sample Kolmagorov-
Smirnov Test Ujl Normalitas:
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Jika siilai Assymp. Sig. > 0.05 berarti
residunl ~ menyesbar  normal  dan
sehaliknya. Berdasarkan uji normalitas
metode Kolmogorov-Smimov  diperoleh
hasil ‘milsi  Assymp. Sig  sebesar
02400330 wvang berarti terdistribusi
secara nommal.

UJt Korelast
Tabel 6. Ujl Korelasi
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Sumber: Molah Penelitl, 2023

Untuk  mengetahui  adanva
kolerasi atau tidaknya variabel X1 Brand
Ambassador dan X2 Brand  Image
terhadap variabel ¥ minat beli konsumen,
dapat dilakuksn denpan uji korelasi
Berdasarkan uji tersebut didapatkan nilai
Sig sebesar 0.000 vang berarti < 0.05 dan
dapat disimpulkan bahwa variabel Brand
Ambussadar dan Brand Tmage
berkolerasi dengan minat beli konsumen.
Sedongkan untuk mengetahui seberapa
Kuat kolerasi antarm  keduanyn dapat
dilihat melalui nilai Pearson Correlation
yaitu sebesar 0,557.0,597.. Berdasarkan
nilai kocfisien korelasi tersebut maka
Brond  Ambassedor dan  Brand Image
dianggap berkolerasi cukup kuat terhadap
minat beli konsumen terhadsp produk
Scarlet Whitening.

UjpT
Tabel 7. UJI T
ey
. L e N o [
b e ke Ty
[ = T~ - e l
B [ T e e " i
T BT T S T T

=T(w?:nk-1)
=T 0,057 ; 400-2-1)
=T (0,025 : 397)

Dengan a adalah nilai probabilitas
0,05, n adalah populasi, k adalsh jumlah
variabel x. dan | adalah ketetapan dalam
rumus. Berdasarkan hasil peneltian. milai
thitung X1 brand ambassador (4.828)
=tabel (1,971) serta milai signifikasi
sebesar (0,000 dimana masih dibawah
0,05, sehingga HO ditolak dan Ha




diterima dan dapat disimpulkan bahwa
Brand Ambassador memiliki pengaruh
vang signifikan ferhadap munal beli
konsumen Scarlett Whitening.

Berdasarkan hasil peneltian, nilai
thittng X2 brand fmage (3398) >dabel
(1971}, serta nilai sigmfikasi sebesar
O dimana masih dibawah 0,05,
sehingga HO ditolak dan Ha diterima dan
dapat disimpulkan bahwa Brand fmage
memiliki  pengaruh  yang  signifikan
lerhadap minnt beli konsumen Scarlet
Whitening, : '

Persamaan UJi Regres! Linier Berganda

Tahel !.rm:un Uji ngrﬂlﬂﬁr
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‘Sumber: Diolah Peneliti, 2023
Y=a+BIX]+BIXI+¢
Y =9,784 + B393X] + 8.000X2 + ¢

Diartikan bahwa a = 0,9784 Ini
merupakan  nilai  comstant yang
menunjukkan bahwa bila nilai vanable
dependen ialah 0, maka nilai dafi minat
beli sebesar 9,784

= 8,393 Koefisien X1 positif
menunjukkan adanya hubungan positif
antara Brand Ambassador (X1) denga.n
Minat beli konsumen (Y} Saat X1 nak
sebesar | poin maka Y naik sebesar 8,393
poin dengan asumsi variable lain tetap,

b2 = 8,000 Koefisien X2 positif
menunjukkan adanys hubungan positif
antara Brand Image (X2) dengan Minat

beli konsumen (Y), Saat X2 natk sebesar
| pomn maka Y naik sebesar 8000 poin
dengan ssumsi varable lain tetap.

Tabel 11, Determine K

Wodz' Sty
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Sumbers DMolah Penelitl, 2023

Dari tabel tersebit, nilai Adjusted
R sqiﬂn't adalah sebesar 0,653 otau
65.3%%, jm! urtinyu hahwa  variabel
Brovd .-Inlnmdur dan .Erun{.l" Image
memiliki - kontribusi mﬂ.qi wariabel
minat beli skincare lakal Mﬁj 3%,
Hal tersebut sudah smﬂrdm}mpm
peneliti  dimana semestinyn  variabel
bishas marmpu menamngh:ﬂ variabel
terikat sehelurm

Hasil dari pembahasan di otas
menunjukan bahwa pengaruh Variabel
Brand Ambassador tethadap minat beli
konsumen mengacu pada produk analisis
yang telah dilakukan diotas, diperoleh
hasil nilai T hifung sebesar 4,828 dan Sig
m U,,m =< 0,05 Brand Ambassador
Scarleit Whitcning berpengarub positif
don  signifinifikan  secara  parsial
Sehingga  Brund Ambaszador  akan
menentukan tingkat keputuszn pembelian
konsumen  atas  produk  Scarlett
Whitening,

Variabel Brand  Image  juga
menunjukkan hasil vang positif signifikan
secara  parsial  lerhadap minat  beli
konsumen  tehadop  produk  Searlat




Whitening. Mengacu pada analisis di atas,
diperoleh nilai T hitung sebesar 3.398 dan
Sig sebesar 000 = 0,05 babwa Bramd

fmage Scarlett Whitening  berpengaruh
positif  signifikan  dalam minat  beli

konsumen pada  produk  Searlett
Whitening.
Dari  kedua  variabel  tersebut

semuanya menunjukkan hasil yang positif
signifikan, letapi  Brand Ambassador
berpengaruh lebih besar terhadap minat
beli  konsumen pada  produk  scarlett
whitening dengan memperaleh hasil mita-

rata seluruhnya sebesar 3,36,

4. KESIMFPULAN

Kesimpulan penclition ini  merujuk
kepada  lwjuan.  penelitian  vaitu
menganalisis  Pengaruh Brand
Ambassador Joong Ki dan Brand

Image Smhﬁ-_.MIng terhadap minat
beli konsumen, dopat diambil kesimpulan
sebagai berikut.

Brand - Ambassador Song Joong
Ki berpengnruh positif terhadap minat
beli konsumen pada produk  Scarlett
Whitening,  Brand . fmage  Scarlett
Whitening  juga  berpengaruli  positif
terhadap minat beli konsumen pada
produk Scarlett Whitening,

Do kedua Vanabel, . Bromd
Ambassador  berpengaruh lebih kuat
terhadap minat beli konsumen pada
produk  Scarlett Whitening, dari  pada
variable Brand Image Scarlett Whitening,
Hasil ini dibuktikan pada hasil hitung
pada uji T, hasil nilai chitung X1 brand
ambassador (4.828) =itabel (1,971 ) serta
nilai signifikasi sebesar 0,000 dimana
masih dibawah 0,05, Sedangkan variable
trand lmage hasil nilai thitung X2 brand
image (3398) >rabel (1.971), serta nilai

signifikasi sebesar 0.000 dimana masih
dibawah 0,05, Dari hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa wvarable Srand
Ambassador berpengaruh lebih kuat dar
pada variabel Brand lmage.

Saran Sehubungan demgan Brod
Ambassadar, penulis merekomendasikan
Scarlett Whitening untuk dapat bekerja
sama juga dengan artis atau  selebriti
duinnya baik dari dalam dan luar negri.
Hal ini diharapkan dapat menarik
pﬂl’uﬂm dan pangsa pasar dan
pengeemar artis atau selebriti lersebut.

Saran Sehubtingan dengan Brund
Image, w Whihm:ng diharapkan
mampy  me ikan lagi mengenai
corparate m dan mger image, karena
pada penelitinn ini mta-raln skor terendah
diterimah nld‘ikﬂiﬂﬂkﬂﬂmbul

Kepada penelitian  selanjutnya.
peneliti  menyarankan  umiuk  dapat
menambah vanabel lun seperti salah
satunya  kunditas produk’ atau  harga,
sehingga dl]sﬂ mgrtlhﬂ apa saja
varabel mm gp!nﬁ minat beli
pada kun:mdln tentunya diharapkan
hasil p&ﬁ&m dopat  memperkaya
pengetahuan mengenai feori teori yang
berkaitan deéngan komunikasi pemasaran.




5. DAFTAR PUSTAKA

Adisty, N. (2022, mei 15). Kecanfikan.
Dipetik januari 20, 2023, dari
CioodStats:
hitps://goodstats.id article/menilik
-meningkatnya-konsumsi-produk-
kecantikan-di-indonesia-Le(led

Andmi, P. N, & Lestari, M. T. (2021},
Pengaruh Brand Ambassador dan
Brand Image terhadap Minat Beli
Pengguna Ap:hhﬂ Tﬂkupacﬁl, e
Prociding :ﬁ_";!.ﬁﬂuga’_ﬂuﬂf, Eﬁ'}.

Benuz GN Melinda, ¥. P. (2019).
Pengaruh goyn  kepemimpinan,
konflik interpersonal dan mutasi
kerja terhadap stress kerja pada
P1. Pegadaian {Persero) KANWIL
' m Jurnal Emba, 7(3),
a70l,

Devita, 8. A, Erdiansyuh, R.. & Pribadi,
M. A, (2018), Pengaruh Brand
Awamess dan Brond  Image
terhadap Minat Beli, Profogio,
X2),286-287.

Ghozali, I (2018). Aplikari Anafisis
Mufiivariate  dengon Program
IBM SPSS (Edisi 9). Semorang:
Bodon  Peperbit  Universitas
Diponegoro.

Imam Ghozali. (2016}, Apfikasi Analisis
Multivariate denmgan  Progrom
SPSS  (Edisi ked). Semarang:

Badan  Penerbit  Universitas
Diponegoro.
Imam  Ghozali.  (2017).  Analisis

Muftivariat  oon  Ekonometrika
Semarang:  Badan  Penerbit
Universitas Diponegoro. |

Loisa, R, Pandrianto, N., & Viomta, B.
(2018). Peran Brand Ambassador
pada lklan dalam membangun
Brond Awamess (Studi kasos
iklan Youtube LG GT7 Thing
BTS). Profogia, N2), 546-547.

Manutun, D. P (2020). Strateg
Mengmgatkan Minat Beli ulang
Aptek terhadap Produk obat PT
Novell Phromaceutical Labs
Medan. Jwmal fimiah JUMANS?
STNDO. 2{2), 23,

Nancy, F. G (2020). Efektivitas
F‘Eﬂggm Brand Ambassador
Laneige dalam Model VisCAP.
wrixmﬂnm.taﬂ &2, 4-5.

Nurfebinaning. S, Puli, Y. R, &
Stephani, 8. L. {2016). Pengaruh
Penggunaan Brand Ambassador
Dewi Sandra ferhadap Putusan
Pembelian Kosmetik Wardah di
Kota Banding. Jurnal

osigteknologi, 15(2), 234-235.,

Sugiyono, fm. Metode  Penelitian
Pendidikan Kvontitatil, Kualitatif,
dan RED. Bandung: Penerbit

Sugiyono. {jﬂf.ﬂj. Metade  Penelitian
Kuantitnrif, Kualititif, dan RED.
Bandung: Penerbit Alfabeta,

Suprivadi, W. W. (2017). Pengaruh
Kualitas dan Brand Image
terhadsp Keputusan Pembelian,

Jurnal Bismis don Mandgfemen,

#(1),77.

Syana 8., A. B, (2021, Jammn Kamis),
Kevantikan . Dipetik November
Senm, 2021, dan Marketeers:
hitps:/'www.marketeers.com/prod






Tabel Operasional Variabel

Kriteria Responden

LAMPIRAN

Pernah otou sedang menggunakan produk Scarlett Whitening

Pengguna Instagram dan pengikut akun Scarlett Whitening

347-540)

- Atirociion

{duyn tarik)

~o | Variabel Penclitian Indikainr Fermyniman
L | Bramd  Ambassador VisCAP model
ol - Wity Song Joong Ki merupakan aktor
ndalah - alnt g (popularitas) terkenal dari korea selatan.
perusahann:  umik _ -
i Song Joong Ki memiliki banyak
infrmaisi domn PoTHETETIIAE.
memakai puiblik
umeuk meningkutknn
penjualon
perusahann.
Gresawodd Cdalats el Video promosi Song Jong Ki
Budmmar. 2018 (kredibilitg) memiliki kekuatan unfuk menarik

perhatian sgya.

Song Joong Ki oktor yang tidak
terseret kasus negauf

Song Joong Ki patut untuk di
confoh.

Song Joong Ki memiliki wajah
yang tampan.
Song Joong Ki memiliki senyum
Vang manis,
Song Joong Ki memiliki fashion

yung keren.




- Power

Video promosi Song Jong Ki
i kekuntan)
membual  saya  percayn  dengan
manfaast dart  produk  Scarlett
Whitening.
Song Jong Ki membuat saya vakin
untuk membeli produk Scarlett
Whitening.
Sl Ange A} S Coras Scarlett Whitening milik selebriti
Bramd [amge  staa Imnge [citra 1 x ’
P e fermansa indonesia Felicya
keller (dabim Pribadi Angelista.
Ade Mobammad, Felicya angelista memiliki banyak
018)  mengukun
bahvwa Brand mae .
- Scarlett Whitening menghadirkan
kombimgsi dun beragam produk perawatan kulit
keseluruhan  sepert
e, estilnh, simbil,
raneanzn. o don . ——
s WS Pk Desain produk. Scarlett Whitening
dmuliks AR lmage (citm mudals ditngat.
produk: atu josa produk} Harga produk Scardett Whitening
umink i mengenali terjangkm.
:c::': mﬂ:;ﬁ Produk Scarlett Whitening nman
produk atou jesa dun ﬂlgllnﬂkm:l.
perusahanm knam.
schuah perscpsi dan
keynkinan yang
diperang oleh
konsumen,  seperti
st Vang
dicerminkin asosizs - User fmage Produk Scarlett Whitening
dan  teromam & Vet digunakan segala kalangan
benok  konsumen. permakii ) ekonomi.
Bramd Imaye




dikninkan  schagal
gambaran atmu kesmn
vang  ditimbulkon
olch susiu merk, dan
(Tt ya

pencmpaian  Bromd
Image di benak dan
ingatan  konsumen

mi harus  dilakokon

= Produk Scarlett Whitening banyak
digunakan oleh anak muda.

- Produk Scarlett Whitening lebih
banyak digunakan oleh kaum

wanila.
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