BAB I
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era revolusi persaingan saat ini, perusahaan menawarkan berbagai

sulit diprediksi. Kondisi ini menuntut setiap perusahaan untuk menciptakan
keunggulan kompetitif bisnisnya agar mampu bersaing dengan perusahaan-
perusahaan lain yang berkecipung dalam bidang yang sama. Perusahaan
yang ingin berkembang dan mendapatkan keunggulan kompetitif harus
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dapat memberikan produk berupa barang atau jasa yang berkualitas serta
penawaran yang sangat menarik, sehingga akan muncul kepuasan yang
mempengaruhi konsumen dan membangun citra perusahaan yang baik
dengan harapan akan membawa dampak positif bagi perusahaan.

industri ekonomi kreatif, bidang
] ying I.'I.Ikl]]:l pesat. Terlebih

fermentasi, mulai dari jumlah teh yang dipakai, total gula yang
ditambahkan, serta starter yang ditambahkan pada teh manis.

Kombucha juga memiliki segudang manfaat untuk kesehatan seperti
memperlancar pencemaan, mengatasi sembelit, menyeimbangkan berat
badan dan berbagai manfaat lainnya yang menguntungkan kesehatan. Hal



ini bisa menjadi salah satu strategi dalam memasarkan produk kombucha
dengan manfaat yang terdapat didalam minuman kombucha ity sendiri
Sehingga masih banyak orang yang kureng tertarik dengan minuman ini
dikarenakan rasanya yang asam dun masih banyak yang meragukan manfaat
kombucha yang sebenarnya. Jadi halseperti ini yang kadang mempengaruhi

dik_kombucha. Selain itu yang

- dijual, pelayanan yang
diberikan, harga, kenyamanan, personil dan fisitk (Boyd er al, 2000 : 129).

Cheers Kombucha adalah salah satu UMKM yang sudah dirintis
sejak tahun 2021, Sekarang kombucha tidak hanya untuk dikonsumsi
langsung tetapi bisa juga untuk mejadi behan desar untuk membuat

minuman mocktail. Apalagi saat ini minuman mocktail sedang trend di



dunia perkopian. Banyak sekali coffee shop yang membuat inspirasi
minuman mocktail dengan bahan dasar kopi dan teh. Biasanya mocktail itu
berbahan dasar soda untuk rasa sparkling dan segarnya. Kombucha perlahan
bisa mengeser soda sebagai bahan utama dikarenakan kombucha juga

memiliki rasa yung segar dan mempunyai rasa sparkling. Tetapi itu semua

butuh proses jiga tidak semtia or ‘dan mengenal rasa kombucha,

konsumen bizsanya mengira bahwa mere!
Kualitas produk yang baik juga.

Selain itu, faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian juga
yaitu Kualitas Produk. Konsumen tidak hanya mempertimbangkan harga
dan merek saat membeli produk tetapi dari segi kualitas produk juga.

yang terkenal mempunyai



Produk yang dihasilkan oleh perusshaan harus ) -
terbaik, karena kualitas produk yang baik akan mempengaruhi konsumen
dalam melakukan keputusan pembelian.

Ehoinsndhony Inin- Bekibosng: it Tk el Serbwilic soed

melakukan penelitian dengan judul “Faktor Penentu Keputusan

[“"-"dl-lk Choors Kombocha 7
1.3 Batasan Masalah
Peneliti membatasi ]Jﬁ'mlﬂllhm yang difokuskan pada Citra
Merek, Kepuasan Konsumen, dan Kualitas Produk
Pembelian Konsumen pada produk Cl n Pl



1.4  Tujuan Penciltlan
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan kesimpulan
dari Keputusan Pembelian Konsumen terhadap produk Cheers Kombucha,

a. Sebagai usulan pada pengelola agar dapat meningkatkan penjualan
produknya.

b. Sebagai bahan pertimbangan dalam penyusunan kebijakan yang
mengarah pada peningkatan kualitas produk.

¢. Diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi Cheers Kombucha,
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b. Menambah karya penelitian tentang pengaruh Citra Merek, Kepuasan
uk terhadsp Keputusan Pembelian
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