BARB 1

FENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Berdasarkan, survei yang dilakukan oleh lekno kompas(2019), menyatakan bahwa
jumlah pengguna internet di seluruh dunia diproyeksikan bakal mencapai 3 miliar orang pada
tahun 2015. Sedangkan pada tahun 2018, diperkirakan terdapat 3,6 miliar orang pengakses
internet. Indonesia merupam:wgm ngwmck&ﬁ terbesar di dunia dalam
hal jumlah pengguna internct (hitps:/tekno kampas. com). Hal ini. yang mendorong terjadinya
perkembangin teknologi yang begitu pesat di negara ini. Perkembangan teknologi saat ini tidak
dapat dipisahkan dengan kehidupan masyarakat, seperti yang dapat kifa lihat sekarang berbagai

kalangan umur sudah menggunakan teknologi interner mulai dari pe sosial media,
berita dan sebagninya.
Km!ujum kniologi mampu menyajikan informasi dari berbagai belahan dmm dengan

cepat seperti Ianplﬂili’mu senng di sebut dengan Eiubﬂltm sehingga komunikasi antar
individu didunia tidok lagi dibatasi jarak, ruang dan wakty, komunikosi jsrk jauh ini telah
membawa masyarakat meniijis kehidipan miodern yang bersifat keefisienan dan kepraktisan
(Gomez & Sanchez, 2008). Teknologi informasi (T1) juga tefah dimanfaatkan untuk kemajuan
di dunia industri, salah satunya adalah industri kuliner séperti: restoran dan kafe. Pemanfaatan
teknologi sebagai besar digunakan sebagai media promosi, madia pengelolahan (baik sebagai
saranan  pengeolshan manajemen mauwpun pemesanan/layanan) yang berfungsi untuk
mempermudah dalam pengolahan perusahaan maupun sarana vang mempermudah informasi
ying tersedia di restoran maopun kafe tersebut.

Sistem informasi merupakan sekumpulan prosedural dalam organisasi yang ketika

dilakukan akan menyajikan informasi untuk pengambilan keputusan dan pengendalian



organisasi { Saputri et al., 2019), Pemesanan sebagai sustu kegiatan yang dikerjakan oleh
pembeli sehbelum membeli. Pemesanan adalah merupakan sebuah Langkah yang diambil sesuai
prosedur yang dikerjakan oleh pembeli untuk mendapatkan barang dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia pemesanan diartikan sebagai proses, tingkah laku, perbuatan, kegiatan yang
dilakukan untuk mendapatkan sesuatu dari orang lain (Haeran & Nugraha, 2019). Sedangkan,
Web merupakan sebuah halaman-halaman yang berisi banyak informasi digital misalnya
animasi, gambar, video, audio dan text yang dapat disksesmelalui jaringan internet (Suprivanta
& Masturah, 2019). Sehingga, dapat disimpulkan hahwa sistem informasi pemesanan berbusis
web sebagai suatu’ alat untuk menyajikan informasi dengan cara sedemikian rupa untuk
pengambilan keputusan pada rancangan, proses, pengendalian kegistmn, pembustan, cara
MEmesan pnu memessnkan mgM]m uniuk mwujnﬂﬁln.tq:mm kopsumen.

Djitoe kopi merupakan salah satu kafe yang berada di Doerah Istimewa Yogyakarta yang
beralamatkan di JL. Nila JI. Kabupaten, Kranggahan Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta.
Beberapa produk unggulan yang disediakan seperti nusi siram, nasi tumpeng pampis, djitoe
kopi. expreso, dil, Selain itu, jugn kafe tersebut mempun;ni-'ﬁlitiu; don sarana yang
memberiakan nuansa pendessan dengana beberapa fasilitss pendukung lamnya, seperti
bangunan yang memiliki nuansa pedesaan, kolam pemancingin, pemondangan persawahan,
fasilitas wifi, dll. Meskipun dm'mﬁin,pihlimngmn datam lkafe tersebut masih memiliki
beberapa masalah atau kendala terkaitan dengan pembukuan yang masih manual dan informasi
menu yang kurang menarik dan pemesanan/pembefion online.

Berdasarkan permasalahan vang telsh di jelaskan pada bagian owal pada bab ini. Maka,
penulis akan menggusulkan tema skripsi yang berjudul “Analisis dan implementasi sistem
informasi pemesanan meny pada kafe kopi Tdjitoe menggunakan QR Code”. Tujuan dari
skripsi ini-adalah untuk meranacang don mengembangkan sistem informasi berbasis website

penjualan pada kafe Djitoe kopi. Hal i, drmaksudkan agar kafe Djitoe kopi dapat memberikan



layanan yang optimal terhadap konsumen, serta memberikan kemudahan dalam melakukan
transaksi pembelian, mengetahui informasi menu yang tersedia dan membantu mengumpulkan
data penjualan dan pembelian sehingga mempermudah pemilik dalam melskukan pembukuan
disetiap bulannya.

1.3, By

3. Wb menu dapat di libat se it SRIMEERE T SERMIOR SEgE vang ada di meja atau kasir.
4. Pemesanan dapat di lakukan di sistem web tersebut.

1.4. Maksud dan Tujuan Penclitian
Adapun maksud dart skripsi ini adalah untuk menganalisis dan merancangan sistem



konsumen dalam melakukan pemesanan menu makan tanpa harus meninggalkan tempat hanya
dengan mengggunakan QR Code, serta membantu dan mempermudah pihak manajemen dalam
melakukan monitoring dan pembukuan selama proses transaksi penjualan di kafe Tdjitoe.
Sedangkan, tujuan dari skripsi ini adalah:
1. Membantu pihak manajemen pada kafe Djitoe kopi dalam proses transaksi pemesanan
dan informasi menu kepada pelanggan.

digunakan untuk melakukan pengembangan dan perancangan sistem informasi sesuai
dengan kebutuhan pihak manajemen.

2. Studi Pustaka
Metode studi pustaka dalam penelitian ini. digunakan untuk mengumpulkan atau
mengambil beberapa teori dari buku atau jumal dan juga penelitian-penelitian



sebelumnya yang berhubungan dengan topik yang diambil sebagai bahan referensi dan
Juga pengembangan.

3. Observasi
Observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung ke objek penelitian di
lokasi kafe Djitoe kopi.

1.5.2. Metode Anallsls

melakkan pengecekan terhadap fitur-fitur yang ada pada website, jika ditemukan masalah pada
fitur tersebut maka penulis akan melakukan perbaikan pada masalah tersebut.

L35 Metode Implementast



Tahap implementasi sistem merupakan tahapan menyizpkan dan meletakkan sistem
supaya siap digunakan dan diopersikan. Pada tahap in sistem sudah melewati berbagai tahapan

pengujian sehingga sudah siap digunakan pada objek penelitian.

1.6. Sistematika Penullsan
Sistematika penulisan pada skripsi ini bertujuan untuk menvajikan secara sistematis
dalam penulisan laporan skripsi dan mempermudah pemabaman terhadap isi dari karya ilmiah
ini. Adapun susunan sistemiatika penulisan skripsi ini. adalsh sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bah ini berisi tentang deskripsi umum skripsi yang meliputi Jatar belakang masalah,
rumusan masalah, Batnsan masalgh, tjuan penelitian. metodologi pﬁnlihm dan sistemanka
penulisan,
BAB Il LANDASAN TEORI
Bab mi berisi teoriteori yang menjadi landasan dan mendasari penelitian yang
menduk:ing penyusunan skripsi sesun dengan jodul yang dismbil,
BAB IIT ANALISIS DAN PERANCANGAN
Bagizn ini akan menjelaskan tentang gambaran umum dari kafe Djitee kopi, analisis
kebutuhan system. Tancangan Proses. rancangan basis datn, macangan struktur menu dan
rancangan antarmuka pengguna.
BAB IV IMPFLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini akan menjelaskan tentang implementasi basis data, implementasi rancangan
aplikasi ke dalam antarmuka, pengujian dan hasil uji coba program.
BAB YV PENUTUF
Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian dan hasil website ini sehingga nkan

ada peniliti selanjutnya vang akan menyempurnakan sistem untuk menjad: lebih baik lagi.
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