BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era modern sekarang ini. media sosial menjadi media uniuk
berinteraksi vang paling sering digunakan oleh berbagai kalangan masyarakat
Berbagai opini masyarakat semakin berkembang dan bebas untuk diungkapkan di
media sosial. Opini masyarakat timbul disebabkan oleh suatu peristiwa yang terjadi
di Indonesia. Masyarakat akan saling berinteraksi untuk merespon suatu penstiwa
yang terjadi dan akan menimbulkan pendapal yong berbeda-beda. Twitter menjadi
salah satu platform mmﬁn sosial pngﬂnmt populer di Indonesia. Masyarakat
Indonesia mampu mendapatkan berbagai informasi terbar melalui media sosial
Twitter dengan cepat dan mudah. Masyarakat mampu memberikan pendapat dan
sudut pandnﬁgﬁyl m_asing—m;ising pada setiap topik atau berita yang ada. Semakin
banyak masyarakat yang membahas sustu topik, maka lopik tersebut akan menjadi
trending topic di media sosial Twilter. Salah satu topik vang sempat menjadi
trending topic adalah topik #kanjuruhan.

Peristiwa di Kanjuruhan menjadi trending topic Twitter pada 2 Oktober
2022. Peristiwa di Kanjuruhan terjadi ketiks sdanya pertandingan sepak bola di
Jawa Timur yang mempertemukan Arema FC melowan Persebaya Surabaya
{1/10v2022) molam. Lebih dari 100 orang meninggal dunia akibat peristiwa
tersebut. Munculnyva ratusan korban jiwa tersebut, berawal dari kericuhan yang
terjadi setelah para suporter turun ke lapangan karena tidak terima atas kekalahan
tim Arema FC saat menjamu Persebaya Surabava dengan skor 2-3. Suasana
semakin tdak kondusif ketika temadi tembakan pgas air mata ke arsh tribun
pencnton. Penonton yang panik kemudian mencoba untuk menyelamatkan dir.
Dilansir dari laman detik.com jumlah korban Trogedi Kanjuruhan menjadi 737
orang per 12 Oktober 2022. Data itu termasuk 579 korban luka ringan, 26 [uka
berat, 132 meminggal dan |2 orang masih menjalani perawatan di rumah saki] 18]
Dari jumlah korban vang bemtu banvak tidak heran jika peristiwa tersebut menjadi
sebuah topik vang ramai diperbincangkan diberbagai media. Masyarakat mulai



bereaksi terhadap penstiwa tersebut. Berbagai komentar mulai muncul dan
komentar vang mendukung tindakan pihak kesmanan moupun komentar vang
menyalahkan tndokan pibak keamansn. Meskipun banvak yang memberikan
tanggapan positif seperti memberkan semangat moral kepada keluarge korban
serta doa untuk korban, namun banyak pula yang memberikan tanggapan negatif
yang diberikan kepada pihak keamanan maupun keluarga korban.

Berdasarkan pembahasan lersebul maka penulis melakukan penelitian
tentang klasifikasi sentimen Twitter untuk menila opini publik terhadap kerusuhan
pada pertandingan sepak bola menggufigkan metode Naive Bayes. Hasil dan
penelitian ini adalah mex | pada PSSL, PT LIB (Liga Indonesia

Baru), Pihak Keamaian. 1 unitit Penyelengears, 380 Pibak Penyiaran untuk dapat
mengetahui_pérhy { ' atif. Dari hasil tersebut
dapat dilak lakukan agar kejadian
serupa tidak

twitter untuk menilai opini puhlik terhadap kerusuhan pertanﬂmgn sepak
bola di Kanjuruhan?

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian lebih terarah dan tidak terjadi penyimpangan pokok masalah
serta memudahkan dalam pembahasan agar tujuan penelitian dapat tercapai makn
dibuatiah batasan masalah. Berikut adalah batasan batasan masalah :



L Lingkup penelitian hanya untuk peristiwa kerusuhan sepak bola yang terjadi
di Kanjuruhan,

2, Data yang diambil adalah data dari tanggal 2 Oktober 2022 hingga [2
Oktober 2022

1 Informasi vang akan disajikan odalah perbandingan jumlah komentar
negatif dan komentar positif, dan akurasi yang didapatkan dengan
menggunakan metode Naive Bayes.

1.4 Tujuan Penclitial
Tujuan di i Lidil Al ahui opnini publik dan
an jumb - ; GimsuBing positif terhadap peristiwa
kerusuhan pertandingan sepak b skarasi piida metode Noive Bayes

1.5

mberikan mfomasi
kepada PSSI, i 1 ik Keamanan, dan Panitia
Penyelanggara ar bersifat positifatan

megatif. Memberikan sumbee il

T yang lelah dibual uniuk
digunakan oleh peneliti seputar analisis sentimen.
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