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INTISARI

Metode Hewristic Evafweation merupakan suaty metode yang digunakan
untuk mengevaluasi wsabilin: pads desain wrer inferfuce. Hewristic Evaluation
dinilai sebagai metode evaluasi wsabifin: terbalk dibandingkan dengan metode
vang lamnya karena melode Hewrisiic Evaluotion dopal menemukan severe
probfems yang tidak dopat dideteksi oleh metode lainmya. Metode ini
mengpunakan |0 prinsip vang dijadikan sebagai acuan dalam menentukan
terhadap masalah wsehiliy. 10 prinsip Jakob Nielsen ini disebut “fewriseic™ karena
merupakan aturan praktis yang luas don bukan pedoman kegunaan khusus. Metode
Hewristic Evaluation digunakan untuk mengetahui tingkat kebutuhan perbaikan
website. dari sisl wser imterface dan dalam memberikan saran perbaikan
berdasarkan prioritas tingkat keparahan website.

Tahap awal dalam penelitian ini adalsh pengumpulan data dengan cara
membuat kuesioner dengan menggunakan 10 prinsip fewrisiic dan disebarkan
kepada para responden. Setelah data didapatkan kemudian dihitung menggunakan
severity rating untuk diperaleh lingku_r;h"nmaiuhm wehsite. Kemudian setelzh
tingkat permosalahan didepat dilpkukan volidesi oleh para ewperr  untuk
memperoleh rekomendast tampilan wser inierface yang baru. Selanjutnya tahap
akhir pada penelitian i adalah melakukan perancangan tampilan wser inferface
berdasarkan rekomendasi para expert dan tingkat permasalahan yang didapat pada
FEVETITY Fating.

Hasil dari pengolahan data terhadap 103 responden, didapatkan hasil
severity ratings bahwa dari 10 aspek yang diteliti mendapat nilai | yang berarti
website parivisata.bantulkab go.id lidak perlu  ada Fthnih’m Kemudizn
dilakukan evaluasi fewristic kepada expers. Hasil evaluast Hewristic Evaluation
vang dilakukan kepada parn erpert didapatkan beberapa rekomendasi untuk
memngk:allm:l kunlitas dan kelayakan dari website parivisata. bantilkab. go_id.
Hasil akhir diperoleh rekomendasi berupa tampilan desain wser interface sesuai
dengan analisis wver expevience yang telah dilakukan.

Kata Kunci: User Interfuce, User Experience, Hewristic Evaluation,
Website, Usabilify
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ABSTRACT

The Hewristic Evaluation method ix a method wsed to evaluate the usahilivg
af the wser interfuce design. Hewristic Evaluation ix considered as the hest
msakility evaluation method compared to other methods because the Hewristic
Evaluation method car find severe problems that cannot be detected by other
methods., This method wses [0 principles that ore used as o reference in
determining wsebility  problems.  Jakob  Nielsen's 1V principles are  called
“henristics" becauze they are broad nides of thumb and not specific wsabilite
puidelines. The Hearistic Evalvation method is used to deiermine the fevel of
wehsite improvement needs from the wser interfoce and in providing suggestions
Sor improvement based on the priority level of website severity.

The imitial stage in this research i collecting data by moking o
guestionnaire uxing 10 heuristic principles and distributing it (o the rexpandents.
After the data is obtained, it is caleulored wsing a severity rating o obtain the level
of website problems, Then after the level drhr:'pmhu'm ix obtained, valfidation is
carried out by the experis ruab.tmnmmmﬂﬁﬂmn:jbr the appeararice of the new
user interfoce. Furthermere, the fingl stoge in thiis research is fo design the wser
inferface display based on ihe recommendations af experts and the level of
probfems u&.l'umqﬂ'fm iﬁrﬂmﬂj" ﬂﬂiﬂg

The rekults ﬂ_jp.r'm!.hfng'ﬁﬂ!a o 1003 m:ﬁ:nh obiained the resilts of
severity mfﬂg#ﬂp{ af'the Maspects studied mn‘vuf.w walwe of 1, which means
that the m:.ﬁhﬂtmu ixata, hantulbab.go.id docs not usn‘.' improvement. Then a
Hewristic Evaluation (s carried out o the expert. The .r-ﬁlh‘.h‘ q]' the Heuristic
Evafuation carried out o the exports oftained several revammendations to
improve the qm.lﬂl;rm:dfmsrﬁr!’rrv af thee fonrism. bantulkab. ga_sdwebsite. The final
result is al :I"ﬂ';ﬂmﬁlﬂ int the form of a user lrﬂ'ﬂjﬁ:m devign display in
aecordance with e ¥er experience analvsiy thert bt been sarricd out.

Keyword: User Inferface, User Experience, Heuristic Evaluation, Website,

Usability
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