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INTISARI 

 
Penelitian ini membahas tentang mengukur efektivitas peran International 

Organization for Migration (IOM) dalam mengelola pengungsi di Indonesia. 

Kedatangan pengungsi di Indonesia memunculkan permasalahan dan tantangan 

bagi pemerintah Indonesia dan IOM dalam memberikan jaminan kesejahteraan 

bagi para pengungsi. Pengungsi berpotensi menciptakan gangguan keamanan, 

tindakan-tindakan krimal, penolakan dari masyarakat lokal dan membebani negara 

transit seperti Indonesia. Maka, keberadaan IOM memiliki pengaruh yang besar 

dalam menangani isu migrasi agar bisa berjalan secara tertib dan manusiawi. IOM 

Untuk mengukur efektitivitas peran IOM, penulis menggunakan teori efektivitas 

Organisasi Internasional Oleh Franck Bierman dan Steffen Bauer dengan tiga 

aspek yakni Output, Outcoame dan Impact. Kemudian dianalisis dari rencana 

strategi yang disusun oleh IOM telah berjalan secara optimal dan mencapai ketiga 

aspek Efektivitas peran Organsiasi Internasional yakni Output, Outcome dan 

Impact. 

Kata Kunci : International Organization for Migration, Pengungsi, Indonesia 
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ABSTRACT 

 
This research discusses measuring the effectiveness of the role of the 

International Organization for Migration (IOM) in managing refugees in 

Indonesia. The arrival of refugees in Indonesia raises problems and challenges 

for the Indonesian government and IOM in providing welfare guarantees for 

refugees. Refugees have the potential to create security disturbances, criminal 

acts, rejection from local communities and burden transit countries such as 

Indonesia. Thus, the existence of IOM has a major influence in dealing with 

migration issues so that they can run in an orderly and humane manner. To 

measure the effectiveness of IOM's role, the authors use the effectiveness theory of 

International Organizations by Franck Bierman and Steffen Bauer with three 

aspects namely Output, Outcome and Impact. Then it is analyzed from the 

strategic plans prepared by IOM that have been running optimally and achieved 

the three aspects of the effectiveness of the role of International Organizations 

namely Output, Outcome and Impact. 

Keywords: International Organization for Migration, Refugees, Indonesia 


