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INTISARI

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel
kepercayaan, pengetahuan, risiko, dan keamanan terhadap minat UMKM di
Kabupaten Klaten dalam menggunakan E-payment sebagai metode pembayaran.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi minat pengusaha UMKM di Kabupaten Klaten dalam
menggunakan E-payment dan dapat menjadi referensi bagi pemerintah, lembaga
terkait, dan pelaku usaha dalam meningkatkan penggunaan E-payment. Selain itu,
hasil penelitian ini juga dapat menjadi bahan rujukan untuk penelitian
selanjutnya terkait penggunaan E-payment di kalangan UMKM di wilayah lain.
Dalam penelitian ini, dilakukan pengujian hipotesis mengenai variabel-variabel
yang mempengaruhi minat UMKM di Kabupaten Klaten menggunakan e-
payment sebagai metode pembayaran. Hasilnya, kepercayaan, pengetahuan, dan
risiko memiliki pengaruh positif terhadap minat menggunakan e-payment,
sedangkan keamanan memiliki pengaruh negatif. Persepsi kepercayaan,
pengetahuan, dan risiko juga dihasilkan memiliki pengaruh positif terhadap minat
UMKM dalam menggunakan e-payment. Namun, penelitian lain- menunjukkan
bahwa persepsi risiko tidak berpengaruh pada minat pengguna e-payment di

Indonesia.

Kata kunci : E-payment, UMKM, Minat menggunakan, kepercayaan,

pengetahuan, risiko, keamanan
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ABSTRACT

This study intends to determine the impact of the factors of trust,
knowledge, risk, and security on MSMES' interest in adopting e-payments as a
form of payment in Klaten Regency. The study's findings should give a broad
overview of the variables influencing MSME company owners in Klaten Regency's
interest in utilizing electronic payments and serve as a guide for the government,
relevant organizations, and commercial actors interested in promoting the use of
electronic payments. The findings of this study can potentially be utilized as a
source of information for future studies on the acceptance of electronic payments
by MSMEs in other areas. Hypothesis testing was done in this study utilizing Ne-
payment as the E-payment mechanism to determine the factors influencing
MSMEs' interest in Klaten Regency. As a consequence, interest in using e-
payments is positively impacted by trust, knowledge, and risk, but negatively
impacted by security. The interest of MSMEs in adopting e-payments is positively
influenced by perceptions of trust, knowledge, and risk. However, other study
demonstrates that Indonesian e-payment customers' interest is unaffected by risk

perception.

Keywords: E-payment, SMEs, Usage intention, trust, knowledge, risk,

security
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